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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2015-0260
Klageren: XX pé vegne af datteren YY
3060 Espergaerde
Indklagede: Movia v/Lokalbanen A/S
CVRnummer: 26 12 51 46
Klageren reklameret
til indklagede: Den 25. oktober 2015
Klagegebyr modtaget
i ankenaevnet: Den 29. oktober 2015
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende modtagelse af sms-billet inden

pastigning, samt darlig skiltning vedrgrende kgb af sms-billetter.

Parternes krav: Klageren gnsker at fa annulleret kontrolafgiften.
Indklagede fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften.

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski

Torben Steenberg
Alice Staerdahl Andersen (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pd mgdet den 23. februar 2016 truffet falgende:

AFGORELSE

Lokalbanen A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa
750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Lokalbanen A/S, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens datter rejste den 25. oktober 2015 med lokaltoget. Som rejsehjemmel ville hun an-
vende en mobilbillet.

Det fremgar af udskriften fra Unwire, som leverer mobilbilletter, at mobilbilletten blev bestilt kl.
14.51.58, og at der kl. 14.51.58 kom besked pa telefonen om at bekrzefte kabet ved at trykke "ja”
til, at der skulle kgbes 2 zoner med start fra zone 5 p& Helsinger st.

Billetten blev bekreeftet kl. 14.52.01, og kl. 14.52.11 modtog klagerens datter sin billet pa telefo-
nen.

Efter kontrol af klagerens datters rejsehjemmel blev hun kl. 14.53 pélagt en kontrolafgift pd 750
kr.

P3 den manuelt udfyldte kontrolafgift, som klagerens datter fik udleveret, men ikke underskrev,
har kontrollgren skrevet "bestil sms i toget”.

Den 25. oktober 2015 anmodede klageren Lokaltog A/S om annullering af kontrolafgiften med fgl-
gende begrundelse:”

Til lokal banen | T |
I perinden d.25/10-2015

Tog lillenord fra helsinger til Hillerad
Adpang k1.14.52

Iikullu med toget mod Hillerad skulle af ved mardrup st.

Da hun har bestilt en billet over SMS

O hun modtog billetten k1. 14.51

Jette har jeg bevis pl

at pd billetten stir der den er gyldig fra k1. 14.5]

Kan det undre mig at hun har fiet en bode da toget ikke engang var kort .

Pii jeres plan star der

afgang 14,52

Samt andre passager i toget havde gjort nejagtiz det sammen . dog uden at £i en bade .

Jeg ser fiem til at hare fra jer .
Her er de To dolumenter som ligger til grund for min klage |
Beklager at jeg ikke fik det hele med de forste pr.gange .

Den 26. oktober 2015 fastholdt Lokaltog A/S deres kontrolafgift med fglgende begrundelse: ”
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Vitakker tor din mail og har pa denne baggrund undersggt sagen.

Ifglge reglerne for mobilbilletter skal billetten vaere modtaget pa telefonen inden man
stiger pa bus eller tog. | dette tilfalde hestiltl:}arst billetten inde i toget, efter
pastigning.[_____Jmodtog billetten pa telefonen, mens togrevisoren stod foran hende.

Da togrevisorerne ikke er med i alle tog, men kun foretager stikpravekontrol, er de
instrueret i at behandle alle ens og give en afgift til alle uden billet. Hvis togrevisoren tillod
passageren at stemple eller kgbe billet, ville der vzere rigtig mange der rejste gratis i de tog,
hvor togrevisorerne ikke er med.

Pa baggrund af ovenstaende fastholder vi kontrolafgiften og de 750,00 kr. bedes indbetalt
inden 14 dage fra dags dato, enten ved brug af det udleverede girokort eller direkte til
Lokalbanens konto i Dansk Bank: reg.nr. 3543 konto nr. 4319 800 298. Ved indbetaling til
bankkonto, husk venligst at oplyse kontrolafgi

Vibeklagerat [ ler sig uretfzerdigt behandlet, men hun er blevet behandlet helt
korrekt efter forskrifterne vedrgrende passagerer uden gyldig rejsehjemmel.

Klageren svarede dertil:”

Jeg md indrgmme at jeg forstdr din forklaring , men da billet er gyldig fra.14.51 og togets afgang er 15.52 er den jo
gyldig for i kgrere .

Andre i toget gjorde ngjagtig det samme ? Jeg har vidner da min datter kendte dem.

Hvis det er tilfeeldet at man skal kgbe sin billet f@r togets afgang ( kgreplan ) skal det da std hgjt og tydeligt pa banen
inden folk star pa ?

Jeg mé indrgmme at jeg vil ga videre med denne sag da jeg syntes det er at snyde uge mennesker , som i oftes lever
af.

Jeg ser frem til at hgre fra jer.

Lokaltog A/S svarede afslutningsvist: “

”

Reglen om at billetten skal vaere modtaget pa telefonen inden man stiger p8, fremgar af Rejseregle
for Bus, tog og Metro i Hovedstadsomradet og er ved opslag bekendtgjort pa alle Lokaltogs
stationer/holdesteder i Region H.

Jeg skal beklage, hvis der var andre i toget, som brgd denne regel uden at fa en kontrolafgift og de
vi tage en samtale med pagaeldende togrevisor om.

Da I er uenige i vores afggrelse i denne sag henviser vi til Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro =
www.abtm.dk
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ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Ankenaevnet laegger til grund som oplyst af klageren, at hendes datter kabte en sms-billet pd vej
ind i toget, hvorfor hun endnu ikke havde modtaget en gyldig mobilbillet, da hun valgte at stige pa
toget. Ankenaevnet laegger videre til grund, at togets planmaessige afgangstid var kl. 14:52.

Billetten blev fagrst modtaget pé telefonen kl. 14.52.11, og ifglge Lokalbanen har kontrollgren op-
lyst, at passageren fgrst modtog sms-billetten, da dgrene var lukket, og toget lige var sat i gang.

Kontrolafgiften blev hermed palagt med rette.

Ankenaevnet finder, at der har ikke foreligget sddanne szerlige omsteendigheder, at klagerens dat-
ter skal fritages for kontrolafgiften. Klagerens datter, som valgte i strid med rejsereglerne at stige
om bord, inden hun havde modtaget en gyldig billet, m& selv beere risikoen for ved en eventuel
efterfglgende kontrol ikke at kunne forevise en gyldig billet.

Vedrgrende klagen over darlig skiltning pd perronen:

Det er passagerens eget ansvar at vaere bekendt med de feelles rejseregler, som regulerer passa-
gerens pligter i kollektiv trafik i Hovedstadsomradet. Af rejsereglerne fremgdr, at mobilbilletten
skal vaere modtaget pa telefonen inden ombordstigning. Af teksten pa selve billetbestillingen pa
klagerens telefon fremgik, at man ikke skulle p&begynde rejsen, far man havde modtaget billetten.

Ydermere har Lokaltog A/S oplyst, at disse regler er fremgdr ved opslag pa alle Lokaltogs statio-
ner/ holdesteder i Region H. Ankenaevnet finder derfor, at klagerens datter ikke skal fritages for
kontrolafgiften pad baggrund af pdstanden om darlig skiltning.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgiften ikke er betinget af, om passageren bevidst
har forsggt at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med mulighed for omgaelse af reglerne
om at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, hvis det accepteres, at man godt mé stige ombord
pd et tog, uden at have modtaget en gyldig rejsehjemmel farst.

RETSGRUNDLAGET:

I henhold til lov om trafikselskaber § 29, kan et trafikselskab fastsaette kontrolafgift og ekspediti-
onsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Stk. 2. Et trafikselskab kan forlange, at en passager, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjem-
mel (billet eller kort), skal forevise legitimation med henblik pa at fastsld passagerens identitet.
Stk. 3. Kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer efter stk. 1 inddrives efter lov om inddrivelse af gaeld
til det offentlige. Restanceinddrivelsesmyndigheden kan endvidere inddrive skyldige belgb efter
stk. 1 ved modregning i overskydende skat.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omradde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.
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Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket reje-
kort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Det fremgar af de fzelles rejseregler punkt 2.3.3 omhandlende kgb af mobilbilletter, at billetten
skal vaere modtaget p& den mobile enhed inden pastigningen.

PARTERNES BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer, at

"datteren kgbte en sms billet pa vej ind i toget, hvorefter hun blev mgdt af en togkontrollgr, der
udstedte en kontrolafgift.

Billetten var gyldig fra kl 14:51, og togets afgang var fgrst kl 14:52. Kontrolafgiften er udstedt k.
14:53. Derfor blev afgiften udstedt til en person, der var i besiddelse af en gyldig billet.

Toget holdt stadig pa perronen, da datteren modtog smsbilletten.

Safremt trafikselskabet fastholder deres ret til at udstede kontrolafgifter, hvis smsbilletter ikke er
modtaget uden for toget dgrabning, klager de over en usaedvanlig ringe skiltning vedrgrende sms-
billetter, da disse kan veaere gyldige, men kgbt pad et ugyldigt areal. Skiltning vedr. smsbilletter
mv.er noget man skal lede efter pd perronen, det er moralsk forkasteligt.

Hvis der er en billetautomat monteret i toget, er man velkommen til at ga ind i toget og derefter
kgbe sin billet, uanset at toget er i fart.”

Indklagede anfgrer, at

"Togrevisoren stod lige foran klagerens datter inde i toget, da hun modtog mobilbilletten pa tele-
fonen. Pa det tidspunkt var dgrene lukket og toget havde lige sat i gang.

Som det fremgar af udskriftet af billetbestillingen fra Unwire, pdbegyndes bestillingen kl. 14.51.58
og billetten leveres kl. 14.52.11

Da passageren bestilte billetten fik hun en sms retur med fglgende besked:

"DETTE ER IKKE EN BILLET. Besvar JA for at kabe 2 zoner voksen fra zone 5 i Hovedstadsomra-
det. Start ikke rejsen for du har féet billetten. Pris 24 kr. Mvh. DOT”

Man bliver altsd direkte informeret om at man ikke skal stige pa toget far billetten er modtaget, og
man kan nd at fortryde kgbet og undlade at besvare med "JA” og i dette tilfeelde nd at stige af
igen.”

RELEVANTE BILAG: Udskrift fra Unwire og billeder fra Lokalbanen A/S
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mTicket - 1415 Hovedstaden: Salg
Billet detali

Kunde |D

Status: Afleveret

Bestillingskanal: M3
Betalingskanal: SM3

Kontrolkode: BGUAUMWI25501 K 1451

Serial kode: MY
Billet 1D
Pris: 24,00 D

Kabstidspunkt Sendag 25. oklober 2015, 14:52

Operatar: Telia

Applikation: 1415 Hovedstaden

Transaktion detaljer

Status: Faktureret

Billet egenskaber

certificate: +'542044994'+ +'D70263546'+ + 7997 26470'+ +'95922507 2'+
multiple.ticket.parameter: &adults=1&children=0&bicycles=0&youths=0&seniors=0
ADDED_TO_MAXUSAGE: true

product.id: 2002

product.count: 2 zoner voksen=1;

startzone: 5

zones: 2

System meddelelser

Der er ingen system meddelelser

Planlagte service vindue

Ingen planlagte service vinduer

Betalings oversigt
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DER ER | @JEBLIKKET INGEN PLANLAGTL .

HUSK at: Mobllkiippekort kan kun .
= kobe billet i togets billetautomat S s pakia e pp
Mobilbillet kan ogsa bestilles via ov.
umiddelbart efter pastigning og P folgende to mader:

inden du finder en siddeplads i toget B Ot e e Aol
ST G Ind pa "dinoffentligetransport dk

= Tjekke dit rejsekort ind, inden du Bestil via sms til 1415 sSledes:
S = . Udfyld falgende
stiger pa toget. - station/startzone/stoppested (skriv hvar o
= Mobilbilletter/klip skal vaere s Ol ot Sl s L
- Antal zoner
i = Mellemrum (intet kemma, punktum eller andet)
modtaget pa telefonen inden man - Billettype (voksen, barn, tilkeb)
- Eksempel pa Bestilling af en voksen 2 zoners billet fra Kangens Nytory
stiger pa toget. Kongens Nytorv 2 vokser
2. Send beskeden til 1415 0g vent pa bekrmftelses-sms
et 3. Tjek at billetten er rig
Traeffes du uden gyldig billet koster det = Hviz Ne: start forfra med en ny sms
s = Hvis Ja: Besvar beskeden med A"
en kontrolafgift pa kr. 750,- for voksne 4 Tiek at du har fact din bilet. ror du stiger ps toget

og kr. 375,- for bern/unge under 16 ar.

P& ankenavnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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