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Kontrolafgift pa 750 kr., for at rejse pa sin fars rejsekort.

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski

Torben Steenberg

Alice Staerdahl Andersen

Klageren reklameret til indklagede: 28. august 2015

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 17. september 2015

Sagens omstaendigheder: Den 28. august 2015 rejste klageren med metroen og havde lant sin
fars personlige rejsekort som rejsehjemmel. Da hun blev billetteret, pdlagde stewarden hende en
kontrolafgift pd 750 kr. for rejse pa en andens personlige rejsekort.

Klageren henvendte sig samme dag til Metro Service og anmodede om annullering af
kontrolafgiften, idet hun gjorde fglgende gaeldende:

"Jeg blev i dag standset af to metrokontrollorer pd Kgs. Nytorv metro station, som

beder mig om at vise rejsekort. Jeg viser derfor min fars rejsekort [xx], som jeg har
lant i den tro, at jeg kunne bruge det, da der jo stadig bliver betalt for rejsen, som
der skal.

Jeg havde bdde tiekket ind og ud, som jeg skulle. Men far at vide, af kontrollorerne,
at jeg ikke kun kan bruge mit eget. Problemet er, at jeg stadig ikke har et rejsekort
selv. Jeg har i bedste tro, derfor ldnt min fars, da rejsen stadig bliver betalt og jeg
derfor troede, at det var i orden.

Jeg fik derfor at vide af kontrollorerne, at jeg skulle skrive ind her og bede om at 13
baden annulleret.

Jeg vidste ikke, at jeg skulle have mit eget og troede virkelig, at jeg rejste som jeg
skulle. Min far har jo betalt for rejsen gennem sit rejsekort.

Jeg hdber I vil tage det til overvejelse.”
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Den 7. september 2015 fastholdt Metro Service kontrolafgiften og skrev fglgende:

" Metroen karer i lighed med de ovrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet
efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens ansvar at sikre sig gyldig
rejsehjemmel, inden rejsen pabegyndes.

Du har modtaget en kontrolafgift i Metroen, fordi du har benyttet en andens
personlige Rejsekort som rejsehjemmel.

Vi har kontaktet Rejsekort, som bekraefter, at det fremviste Rejsekort ikke er
registreret i dit navn. Det er desuden i kontrolsituationen konstateret, at kortets
indehaver ikke var checket ind p& kortet.

Jeevnfor Rejsekorts rejseregler er det ikke tilladt at benytte en andens personlige
Rejsekort, med mindre kortindehaveren selv er checket med ind pa kortet,

P4 baggrund af ovenstiende har vi valgt at fastholde den udstedte kontrolafgift og
vedlaegger et nyt girokort, som du kan benyitte.

Du har mulighed for at ga videre med sagen ved henvendelse til Ankenzevnet for
Bus, Tog og Metro — lees eventuelt mere pa www.abtm.dk.

Har vi ikke senest 3 uger fra dato féet skriftligt bekreeftet fra fornaevnte instans, at
au er gdet videre med sagen, eller forinden modtaget din indbetaling, vil vores
almindelige rykkerprocedure blive pabegyndt. "

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at det var farste gang hun rejste pa et rejsekort, hvorfor hun ikke var opmaerksom pa, at hun ikke
maétte rejse pa en andens kort,

at hun havde lant kortet af sin far og derfor havde betalt for rejsen, samt
at det var en fejl grundet manglende information,

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort
geeldende,

at Metroen kgrer — i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende,

at der i tilfaelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det
accepteres, at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel
er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i
Hovedstadsregionen. Dette fremgér dels pd de opsatte informationstavler, der findes pd alle vore
stationer og dels af de felles rejseregler for DSB, Metro og Movia, som er tilgeengelig pa deres
hjemmeside www.m.dk,

at et rejsekort personligt alene kan benyttes af den person, rejsekortet er udstedt til — i dette
tilfeelde[klagerens far]. Hvis kortejeren selv er checkket ind, kan der tages (checkkes) yderligere
medrejsende ind — dette gares pd Ekstra Check Ind standeren eller ved at benytte RVM’en
(Rejsekorts Validerings Maskinen) — maskinen hvor der ogsd kan tankes op pa rejsekortet,


http://www.m.dk/
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at i denne klagesag rejser klager alene pa sin fars rejsekort,
at det af Rejsekorts rejseregler fremgér at:

4.3 Ved billetkontrol
Du skal give dit rejsekort til kontrolpersonalet, hvis de beder dig om det.

Hvis du rejser pa dit rejsekort med en anden passagertype, end du er berettiget til, kan du fa en kontrolafgift

Hvis du fx rejser pa et rejsekort anonymt eller rejsekort flex som bam, kan kontrolpersonalet desuden kraeve
dokumentation for, at du er berettiget til det. P4 samme made skal du med et rejsekort personligt legitimere dig, hvis
konuolpersmalewederdgomdel Bemar&ate(rqsemnpemu som biiver brugt af en anden end
kortindehaveren®, uden ) rejsen, kan inddrages og at den, der rejser pa

Dttte}sekmerkmgyldtgtsombaet.n&duharmeckenm Har du ikke checket ind ved rejsens begyndeise eller ved
sidste skift (se afsnit 4.2), risikerer du at fa en kontrolafgift mmmmmxm@wpé
trafikvirksomhedemes’ hiemmesider og om kontrolregleme i trafikvirksomhedemes’ rejseregler og/eller

forretningsbetingeiser.

Ved mistanke om misbrug forbeholder Rejsekort A/S sig retten til at spaerre dit rejsekort, |f. ‘Rejsekort kortbestemmeiser’,
som du finder pa rejsekort. ok.

Af Rejsekorts kortbestemmelser fremgdr det blandt andet:

1.5 Korttyper og gyldighedsperiode

Rejsekort udstedes enten som rejsekort personligt, rejsekort flex eller rejse-
kort anonymt. Alle korttyper har kortnummer patrykt. Et rejsekort er gyldigt
fem ar fra udstedelsesdatoen. Herefter skal et rejsekart erhverves pa ny.

Et rejsekort personligt er et personligt kort, og kortindehaveren skal
derfor altid veere med pa rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes.
Indehaveren kan tage andre med pa rejsen ved at checke disse ind. Kort-
indehaverens navn er patrykt kortet. [ tilfelde af at et rejsekort personligt
benyttes, uden at kortindehaveren er med pa rejsen kan kortet inddrages,
og den rejsende har ikke gyldig rejsehjemmel. Om spaerring af denne
korttype se naermere afsnit 4.

.. 0g videre:

4.5 Inddragelse af rejsekort personligt

Kun kortindehaver kan rejse med gyldig rejsehjemmel pa et rejsekort per-
sonligt. Hvis en anden end kortindehaver rejser pa et rejsekort personligt,
betragtes det som misbrug, og rejsekortet kan inddrages i forbindelse
med billetkontrol. Der henvises til afsnit 4.2 om spaerring af rejsekort i
forbindelse med misbrug af rejsekortet. Der henvises i avrigt til Rejsekort
Rejseredler.

at der i situationer, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, udgar
kontrolafgiften for en voksen som nzevnt ovenfor kr. 750 kr.,
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at baseret pd ovenstdende anser Metro Service, at rejsekortet blev korrekt inddraget i
billetteringssituationen ligesom kontrolafgiften mad anses som udstedt pa korrekt grundlag.

Bilag i sagen:
Parternes korrespondance
PDA billede af rejsekortet

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsad for metroen. Af § 14 stk. fremgér jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Af § 14 stk. 4 fremgdr det, at transportministeren fastsaetter naermere regler om
jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastszetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Af Rejsekorts rejseregler fremgar det:

4.3 Ved billetkontrol
Du skal give dit rejsekort til kontrolpersonalet, hvis de beder dig om det

Hvis du rejser pa dit rejsekort med en anden passagertype, end du er berettiget til, kan du fa en kontrolafgin

Hvis du fx rejser pa et rejsekort anonymt eller rejsekort flex som bam, kan kontrolpersonalet desuden kraeve
dokumentation for, at du er berettiget til det. Pa samme made skal du med et rejsekort personligt legitimere dig, hvis
kontrolpersonalet beder dig om det. Bemaerk, at et rejsekort personiigt, som biiver brugt af en anden end

kormdehavemr.udendefmerg%etm@rgﬁekone 0g med pa rejsen, kan inddrages og at den, der rejser pa
det, ikke har gyldig . 0g dermed nsikerer en kon

Dit rejsekort er kun gyidigt som billet, nar du har checket ind. Har du ikke checket ind ved rejsens begyndelse eller ved
sidste skift (se afsnit 4.2), nsikerer du at 1 en kontrolafgift. Du kan laese mere om kontrolafgifter pa
trafikvirksomhedemes’ hjemmesider og om kontrolregleme i trafikvirksomhedemes’ rejseregler og/eller
forretningsbetingelser

Ved mistanke om misbrug forbehoider Rejsekort A/S sig retten til at spaerre dit rejsekort, |f. ‘Rejsekort kortbestemmelser’,
som du finder pa rejsekort ok

Af Rejsekorts kortbestemmelser fremgar det blandt andet:
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1.5 Korttyper og gyldighedsperiode

Rejsekort udstedes enten som rejsekort personligt, rejsekort flex eller rejse-
kort anonymt. Alle korttyper har kortnummer patrykt. Et rejsekort er gyldigt
femn &r fra udstedelsesdatoen. Herefter skal et rejsekort erhverves pa ny.

Et rejsekort personligt er et personligt kort, og kontindehaveren skal
derfor altid vaere med pa rejser, hvor et rejsekort personligt benuttes.
Indehaveren kan tage andre med pa rejsen ved at checke disse ind. Kort-
indehaverens navn er patrykt kortet. [ tilfeelde af at et rejsekort personligt
benyttes, uden at kartindehaveren er med pa rejsen kan kortet inddrages,
og den rejsende har ikke gyldig rejsehjemmel. Om spaerring af denne
korttype se naermere afsnit 4.

... 0g videre:

4.5 Inddragelse af rejsekort personligt

Kun kortindehaver kan rejse med gyldig rejsehjemmel pa et rejsekort per-
sonligt. Hvis en anden end kortindehaver rejser pa et rejsekort personligt,
betragtes det som misbrug, og rejsekortet kan inddrages i forbindelse
med billetkontrol. Der henvises til afsnit 4.2 om spaermring af rejsekort i
forbindelse med misbrug af rejsekortet. Der henvises i avrigt til Rejsekort
Rejsereder.

Fra dageeldende fzelles rejseregler for Hovedstadsomradet (indtil oktober 2015):
”2.5 Kontrol af rejsehjemmel

Gyldig rejsehjemmel skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i
metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades.”

Den konkrete sag:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at klageren i sin fgrste henvendelse til Metro Service
oplyste, at hun bade havde checket ind og ud pa rejsekortet. Uanset om klageren matte have
checket rejsekortet ud inden kontrollen og derfor ikke lzengere befandt sig om bord pd metroen,
fremgdr det af punkt 5.2. i de fzelles rejseregler for Hovedstadsomradet, at passageren skal vaere i
besiddelse af gyldig rejsehjemmel, indtil metroens omrade forlades.

Den 28. august 2015 anvendte klageren sin faders rejsekort som rejsehjemmel, hvilket er i strid
med rejsekort rejseregler, og hvilket indebzerer, at passageren ikke anses for at have gyldig
rejsehjemmel. Kontrolafgiften blev dermed palagt med rette.

Den omstaendighed, at klageren ikke kendete til rejsekortets rejseregler kan ikke medfare, at
kontrolafgiften skal bortfalde.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at ukendskab til rejsereglerne kan medfgre bortfald af kontrol-
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afgiften. Ankenaevnet finder, at der i gvrigt ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metroselskabet A/S v/Metro Service 1/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets
vedteegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets
vedteegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 23. februar 2016

Tine Vuust
Naevnsformand



