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AFGORELSE FRA
ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2015-0209
Klageren: XX
2800 Kgs. Lyngby
Indklagede: Movia v/Lokalbanen A/S
CVRnummer: 26 1590 40
Klageren reklameret
til indklagede: Den 8. august 2015
Klagegebyr modtaget
i ankenaevnet: Den 3. september 2015
Klagen vedrgrer: Klageren checkede ind p3 sit rejsekort "cykel flex” p& nogle straeknin-

ger, hvor det er gratis at have sin cykel med. Han vil gerne have refun-
deret i alt 23,40 kr.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Alice Staerdahl Andersen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pd mgdet den 23. februar 2016 truffet falgende:

AFGORELSE

Movia v/Lokalbanen A/S er berettiget til ikke at refundere prisen for cykelbilletten til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 4. august 2015 fra henholdsvis Hillergd st. og Melby st. og herefter fra Helsin-
ge st. til Hillergd st.

Klageren checkede ind med sit rejsekort cykel flex, og betalte farst 13,40 kr., og dernaest 10,40 kr.
for rejserne.

Den 5. august 2015 anmodede klageren Lokalbanen A/S om refusion af cykel billetten, og gjorde
fglgende gaeldende:

"

Torsdag den 4/8 foretog jeg to rejser, hvor jeg brugte mit rejsekort cykel flex hanhboldsvis fra Hillerad il Melby pris 10,40 kr. og
fra Helsinge tl Hillerad pris 13,40 kr.

Begge rejser blev foretaget med lekaltog - Frederiksvasrkbanen og Lille Nord. Efterfelgende har jeq fundet ud 2f, at det er gratis
at have cykler med lokalog | Hovedstadsomradet,

Jeq anmoder detfor am, at & udgiften pa 23,40 kr. refunderet eller indsat pa kortat,

Endvidere kan oplyses, at seger man rejsen Helsinge - Hillerad pa Rejseplancn oplyses prismn 13 kr, for en cykel, Det er jo ikke
alene misvisende men direkte forkert, ndr det er gratis at medtage cyklen | togeat.

bed vanlig hilsen

o | ‘

Den 5. august 2015 fastholdt Lokalbanens A/S deres afggrelse, og gjorde fglgende gaeldende:
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Tak for din henvendelse af 05-08-2015.

Du har henvendt dig vedrgrende to rejser pa Lokalbanen, hvor det er gratis at medbringe cykel, pd denne
straekning.

Det er oplyst pd Lokalbanens hjemmeside, http://www.lokalbanen.dk/kundeservice/cykler her at det er
gratis at medtage cykel dette er kundens eget ansvar at veere bekendt med, da rejsekort udstyret ikke
kender en rejse pa forhand, da der kan fortseettes med andre transport hvor det koster penge at
medbringe cykel.

Jeg har s@gt de to rejser pa rejseplan.dk, og her valgt de rejser med lokalbanen, og her er det pris 0,00
kr, der kommer frem , nar der vaelges rerekort Cykel, hvor der er valgt kun Lokalbanen. Dette er
vedhaeftet i et word dokument

Vi kan desvaerre derfor ikke imgdekomme dit gnske om refusion.

@nsker du at klage

Er du utilfreds med denne afgszlre[se kan du klage til Ankenaevnet for bus, tog og metro. Klage til
ankenaevnet skal |ndg|ves pd en klageformular, som du kan finde pd www.abtm.dk. Ankenavnet kan
0gsd kontaktes pd tIf. 36 13 18 91 (onsdag-fredag mellem kl. 9.30-11. 30). Ankenavnet opkraaver gebyr
for at behandle en klage.

Hvis du gnsker at klage over forhold vedrgrende behandling og registrering af persondata, skal du kontakte

Datatilsynet. Henvendelse til Datatilsynet skal forega via en blanket pd www.datatilsynet.dk eller via tIf. 33

19 32 00.

Du kan finde yderligere vejledning om hvortil du kan klage pa rejsekort.dk eller ved at kontakte
Rejsekort Kundecenter pa telefon 70 11 33 33.

n”

Den 27. august 2015 fremsendte klageren yderligere krav om refusion og gjorde geseldende, at han
havde betalt 23,40 kr. for den rejse, der ifglge Lokalbanens egen dokumentation kostede 0 kr.

Den 2. september 2015 fastholdt Lokalbanen A/S deres afggrelse.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Spgrgsmalet er, om Movia v/Lokalbanen er pligtig at godtgare klagerens udgifter til cykelbilletter-
ne.

Ankenzevnet finder, at klagerens krav p& godtggrelse ikke er omfattet af de feelles rejsereg-
ler for Hovedstadsomradet geeldende indtil oktober 2015 om refusion og erstatning.

Efter dansk rets almindelige erstatningsregler kraever det et ansvarsgrundlag for at kunne & er-
statning.

Lokalbanen A/S pa deres hjemmeside informeret om, hvor cykler kan medtages gratis. Dette
fremgdr desuden af de felles rejseregler for Hovedstadsomradet. Klageren kunne her have orien-
teret sig, om hvorvidt der skulle kabes billet til en cykel, ligesom det ved sggning pa
www.rejseplanen.dk fremgar, at prisen for en cykel er 0 kr. pa de pageeldende straekninger.

P3 den baggrund er Movia v/Lokalbanen berettiget til at afvise kravet om tilbagebetaling af belgbet
pd 23,40 kr.



http://www.rejseplanen.dk/
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Ankenaevnet finder af de grunde, der er anfgrt i Movias svar til sekretariatet, ikke grundlag for at
kritisere, at det er muligt at checke en cykel ind pd rejsekortstandere pd perronen ved Lokalbanen
og checke den ud igen med deraf fglgende beregning af pris for cyklen.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Ankenaevnet har under sagen bedt sekretariatet om at spgrge Movia, hvordan det kan vaere, at
rejsekortet ikke kan registrere, at klageren har checket sit rejsekort “cyke-flex”l ind pa nogle
straekninger, hvor det er gratis at medtage sin cykel.

Dertil har Movia svaret:

"Rrsagen til at rejsekortet ikke efter rejsens afslutning ved, at kunden har rejst med
Lokaltog er, at validatorerne (rejsekort standerne til check ind og ud) er specificeret
pd en sadan méde, at de ikke "ved” hvilket transportmiddel kunden har rejst med,
men at de i stedet er baseret pa geografi. Det vil sige, at eksempelvis pd Metrostati-
onen pad Ngrreport, skal man kunne bruge validatoren, uanset om man rejser med
bus, tog, s-tog eller metro. Det samme geelder pa lokalbanestationerne, hvor man
f.eks. ogsd kan og skal kunne checke ud, hvis man er kommet med en bus og ikke
lokaltoget. Derfor ved validatoren ikke hvilket transportmiddel kunden har brugt, men
kun hvilken validator kunden har brugt.”

RETSGRUNDLAG

P3 Lokalbanens hjemmeside under punktet kundeservice fremgar det, at cykler kan medtages gra-
tis pad visse straekninger:

"Du kan tage din cykel gratis med i Lokaltogs tog i Hovedstadsomradet.

Da der kun er et begraenset antal pladser til cykler i vores tog anmoder vi om, at du respekterer
folgende regler:

P3 Frederiksvaerkbanen, Lille Nord samt Gribskov- og Hornbaekbanen skal din cykel veere i
flexrumsafrsnittet markeret med cykelsymbol. Der ma maks. veere 10 cykler, og alle cykler skal
vaere bag de rode streger pa gulvet. Flexrumsafsnittet med cykelsymboler er forbeholdt rejsende
med cykler. Flexrumsafsnittet i modsat ende af toget er forbeholdt rejsende med karestole og bar-
nevogne samt el-scootere med status som handicaphjeelpemiddel. Dvrige rejsende bedes vige
pladsen for disse. Dette omfatter ogsad klapsaederne.

P3 Naerumbanen md du have din cykel med i begge ender af toget. Der ma maks. vaere 3 cykler i
hver ende.

Du mé af hensyn til sikkerheden ikke placere din cykel i midtergangen og i afsnittene ved dorene
under korslen.

Da der er begraenset plads i vores tog, m& du desveerre ikke medbringe tandemcykler, varecykler,
christianiacykler og cykelanhaengere (der gaelder dog seerlige regler for 3-hjulede cykler med sta-
tus som handicaphjeelpemiddel, lees mere her).

Hvis der er tvivi om, hvorvidt der er plads til din cykel, s& er det altid togpersonalets vurdering, der
gaelder.



http://www.lokalbanen.dk/kundeservice/handicapservice
http://www.lokalbanen.dk/kundeservice/barnevogne
http://www.lokalbanen.dk/kundeservice/barnevogne
http://www.lokalbanen.dk/kundeservice/el-scooter-(minicrosser)
http://www.lokalbanen.dk/kundeservice/handicapservice
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Du mé af hensyn til din egen og ovrige passagerers sikkerhed ikke cykle pa perronen.”

Derudover fremgar det af de feelles rejseregler, at det er gratis at medtage cykler i lokaltog pa
visse straekninger. Det geelder for Frederiksvaerkbanen, Neerumbanen, Gribskovbanen, Hornbaek-
banen og Lille Nord.

“4.3 Cykler

Cykler kan medtages i tog, metro og havnebusser.

Cykler kan medtages i alle busser bortset fra de buslinjer, der specifikt fremgar af "Oversigt over
buslinjer, som ikke medtager cykler”, pd www.moviatrafik.dk/cykler. Der er tidspunkter, hvor cyk-
len ikke ma medbringes, jf. pkt. 4.3.1. Hvis der er tidsbegraensninger, er det ikke tilladt at feerdig-
goare sin rejse med cyklen, selv om kunden er steget pa, inden tidsbegraensningen startede.

Der kan medtages 1 cykel pr. kunde. Cyklen kan kun medbringes, hvis pladsforholdene tillader det.
Det er personalet, som vurderer, om der er plads.

Der kan kun medbringes almindelige to-hjulede cykler og sdledes ikke ladcykler, tandemcykler,
pahaengsvogne, Segways og lign. Der er dog undtagelser for tandemcykier, jf. pkt. 4.3.2. Koreto-
Jjer, der drives med benzin eller andet letantaendeligt braendstof, ma heller ikke medtages.
Ladcykler kan dog medtages i DSB QDresunds tog over Dresund mellem stationerne Kobenhavns
Lufthavn, Kastrup og Hyllie.

Barnecykler betragtes som legetaj, hvis de ikke overstiger mélene for handbagage, og hvis der er
mindst 1 betalende kunde med.

Det er gratis at medtage cykler i S-tog, havnebusser og visse lokalbanetog i Hovedstadsomradet
(Frederiksvaerkbanen, Naerumbanen, Gribskovbanen, Hornbaekbanen og Lille Nord). For gvrige
tog, busser og metro betales i henhold til priser pad selskabernes hjemmesider,”

Af de fzlles rejseregler for Hovedstadsomradet gaeldende indtil oktober 2015 fremgar falgende om
refusion og erstatning:

”2.4 Refusion og ombytning

Rejsehjemmel kan kun refunderes eller ombyttes, hvis dette udtrykkeligt er fastsat for det enkelte
produkt. I s3 fald skal original rejsehjemmel forevises og selskaberne kan opkraeve gebyr.

Mistet eller stjdlen rejsehjemmel tilbagebetales ikke.

Laes mere om refusion og ombytning pa selskabernes hjemmesider.

For s3 vidt angdr indlasning ar saldo pa rejsekort, henvises til Rejsekort Kortbestemmelser pa
www.rejsekort.dk.

13.2 Erstatning i forbindelse med tog og metro

Selskabernes ansvar for skade pd kunder og hdndbagage er reguleret i lov om jernbane og forord-
ning om jernbanepassagerers rettighederl, jf. pkt. 20.

1 Europa-Parlamentets og Radets Forordning (EF) Nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernba-
nepassagerers rettigheder og forpligtelser.

Jernbaneselskabet erstatter skade pd passagerer, hvis skaden er en folge af en begivenhed i for-
bindelse med jernbanebefordring under passagerens ophold i tog eller under dennes ind- eller ud-
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stigning, hvis betingelserne for erstatning i ovrigt er opfyldt. Det betyder blandt andet, at skaden
skal vaere en direkte folge af jernbanetransporten.

Erstatningen for personskade eller tab af forsgrger kan nedseettes eller bortfalde, hvis skadelidte
eller afdade forsaetligt eller ved grov uagtsomhed har medvirket til skaden.

Jernbaneselskabet erstatter skader pd og tab af genstande, som kunden medtager som hdndba-
gage, hvis skaden er en falge af en begivenhed i forbindelse med jernbanebefordring under kun-
dens ophold i tog eller under dennes ind- eller udstigning, hvis betingelserne for erstatning i ovrigt
er opfyldt. Det betyder blandt andet, at skaden skal vaere en direkte falge af jernbanetransporten.
Erstatning for hdndbagage kan ikke overstige 15.600 kr. for hver kunde.

For handicappedes hjzelpemidler er der ingen begraensning for erstatningsbelobet, sdfremt selska-
bet er ansvarligt for hel eller delvis beskadigelse af hjaelpemidlet.

Erstatningen for tingskade kan nedseettes eller bortfalde, hvis skadelidte forseetligt eller uagtsomt
har meavirket til skaden.

HVvis en kunde bliver dreebt eller kommer til skade, skal selskabet udbetale sddanne forskudsbelob,
som madtte vaere nadvendige til dackning af ajeblikkelige okonomiske behov, og som star i forhold
til omfanget af.”

PARTERNES BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:

KLAGEREN har anfgrt, at:

” Hej, torsdag den 4/8 foretog jeg to rejser, hvor jeg brugte mit rejsekort cykel flex henholdsvis fra
Hillergd til Melby pris 10,40 kr. og fra Helsinge til Hillergd pris 13,40 kr. Begge rejser blev foreta-
get med lokaltog - Frederiksveerkbanen og Lille Nord. Efterfglgende har jeg fundet ud af, at det
er gratis at have cykler med lokaltog i Hovedstadsomrddet. Jeg anmoder derfor om, at f& udgif-
ten pd 23,40 kr. refunderet eller indsat pd kortet. Endvidere kan oplyses, at sgger man rejsen
Helsinge - Hillerad pa Rejseplanen oplyses prisen 13 kr. for en cykel. Det er jo ikke alene misvi-
sende men direkte forkert, ndr det er gratis at medtage cyklen i toget.

Det tilfgjes at Rejsekort selv er skyld i problemet ved at muligggre rejskort flex-cykel som et se-
parat kort. Man forventer naturligvis, at udstyret standere m.v. fungerer pd en made, sa der ikke
opkraeves belgb for gratis ydelser.

Det bemaerkes ogsd, at der som det fremgdr af dokumentationen er tale om indtkekning og ud-
tjekning p& standere placeret ved siden af lokalbanen, og der ikke er foretaget indtjek far eller
efter. Altsd burde medtagningen af en cykel have kostet 0 kr. og ikke 23,40 kr.

At Rejsekort tilpligtes til at tilbagebetale den uberettigede opkraevning pa 23,40 kr.

At Rejsekort endvidere indretter sine systemer pd en made, sa det femover undgds at opkreeve
betaling for ydelser, der er gratis.”

Indklagede har anfgrt, at:
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Movia besvarer hermed ovennasvnte klage fral————= } Vi vedleegger kopi af korre-
spondancen i sagen.

Kunden har checket sit rejsekort cykel ind pa to rejser med Lokaltog, men har efterfelgende
opdaget, at cykelmedtagning var gratis. Kunden ensker derfor betalingen for cyklen refunderet
og undrer sig samtidig over, at der pa rejseplanen.dk oplyses en pris for cyklen, nar denne er
gratis med Lokaltog.

Wi kan oplyse, at det er korrekt, at cykelmedtagning i Lokalbanen er gratis. Dette fremgar af
Lokaltogs hjemmeside; www.lokalbanen.dk/kundeservice/cykler samt af de falles rejseregler
for DSB, Metro og Movia, der kan ses pa www.dinoffentligetransport.dk.

Ved fremsegning pa rejseplanen.dk af rejserne; Hillerad Station til Melby Station, henholdsvis
Helsinge Station til Hillered Station, oplyses pris for cykel pa rejsekort til 0 kr. jf. vedhasftede
print. Hvis der vaelges en rejserute, hvori der ogsa indgar andre transportmidler, f.eks. bus,
vises derimod en pris for cyklen, idet cykelmedtagning i f.eks. bussen ikke er gratis. Informati-
onen pa rejseplanen.dk er derfor retvisende.

Generelt er det kundernes eget ansvar at crientere sig om, hvorvidt der skal leses billet il
blandt andet cykler og barn. Rejsekortudstyret ved ikke, hvor kunden rejser hen, det vil sige
om kunden senere anvender transportmidler, hvori der skal betales for cyklen. Rejsekortud-
styret er desvaerre heller ikke indrettet sadan, at det efterfolgende kan konstatere, at der ikke
skulle have vaeret betalt for cyklen. Dette svarer for sa vidt til situationer med andre typer af
rejsehjemmel som f.eks. billetter og klippekort, hvor kunderne ogsa kan komme til at kebe for
mange zoner, klippe for mange gange etc.
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RELEVANTE BILAG: Billeder fra Lokalbanen A/S
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AL Tty v

Fra: Helsinge St

Tik: Hillerad St L Ul oversl g ik il oversid

Mandag, 21.09.15 - Alga

Mg - Ank. Tid Skift Transportform Se mere Keb

o Visfifigere afpange

1308 4 1326 048 0 LoskaniR) @REJSEPLAN & LK

Priser

Bletpe  Zoer Ty Pis  Bemrkinger 3 Kab billet
Bt 1 80k fonatsl

Mobildippekort 4 Mobil N0k Mobilkippekod

Periodekor 9181933 Personiigt 500k Penodekoit 3 dane

Prseme gt for en K ejse. Kontroller ha der e vaere frskel 3

prsen
Vitager forkehold for ] i prsoplysningeme.

Med Rejsekort* (7 zme Th 3z zuns THOS stz kr 0,00

Korttype og rabatrin
Cykel- Rejsekart fex v| Rabatestd|v | Rabatvest0 |v| | OverSirebechtrabatl |v

Cykel (indehaver af kort) [ilt1) Ingen Ingen [ifi1)

Totalpris* kr 0,00
FoubeGig 1w

Se hvordan prisen er regned ud pd Refsekart ok

* Bemzerk at totaprisen e beregnitpa grundlay o rabatton 0 Hois dit rabafin er ef andel. eler s det asndrer sy indn afeise, kan dithave indrining ;i prsen
Se mere.om udreqring afrabdtn

desuden at check: e for den paedends maksimumtia 130 fmer efer chereind

Desuden, afgnger prsen af everituel maznpdersbal o hwilket fdsrum. du rejser | Du kan usters halg o se verdn det indvrker pa prsen.
Se reger forprser

Ve opmeerksom pa, attaksteme for refser kan &endres. Hvs du femsoger en pis for en refse, der ki skalforetages semme dag. kan der derfor vaere orskel pd dn fremsagte
prsog forrejsen. stk Dleset ndet i den mellemliggende penode.
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Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hijeslp

Fra: Helsinge St
Til:  Hillerad St.

Mandag, 21.09.15 - Afgang 13:12

5 Udskriv oversigt @ Fa link il oversigt

Afg. Ank. Tid Skift | Transportform Se mere Kab
| Vis tidligere afgange
' . . PRISINFO &
13:08 9 13:26 048 0§ LowbwedsR () REJSEPLAN K@B BILLET
' . . PRISINFO &
1309 5 1351 042 0 [mBusER (@ REJSERLAN KOB BILLET

1310 < 1347 037 1

3 Bus 390R |+ | & tifods|» | § Lokalbane 940R

Priser
Billettype Zoner Type
Billet 4
Mobilklippekort 4 Mobil
Periodekort 3612918 9 Personligt

* Priserne galder for en voksen pa den viste rejse. Kontroller altid returrejsen, da der kan vare forskel pa

prisen.
Vitager forbehold for fejl i prisoplysningeme:

Pris
4800k

30.00kr

940,00 ke

Med Rejseko rt* (Fra zone TH 39 til zone TH 09, i alt 4 zoner)

Korttype og rabattrin
Cykel - Rejsekort flex v

Cykel (indehaver af kort)

Totalpris*
Forudbetaling

Se hvordan prisen er regnet ud pa Rejsekort dk

V| |Rabatvest0

Bemarkninger
Kontant Billet

Mobilklippekort

Periodekort 30 dage

V| |Over

13,00

@ REJSEPLAN a LUK

= Kab billet

kr 13,00

Serviceniveau

Ingen 1300

kr 13,00
1300

* Bemeerk at fotalprisen er beregnet pa grundlag af rabattrin 0. Hvis dit rabattrin er et andet, eller hvis det zendrer sig inden afrejse, kan det have indvirkning pa prisen.
Se mere om udregning af rabattrin
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Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner  Hijeelp

A\ | Dansk | English | Deutsch Kontakt | Help
REJSEPLA

Ret din segning (fold ud)

Fra: Helsinge St
Til:  Hillerad St. 3 Udskriv oversigt e Fa link til oversigt

Mandag, 21.09.15 - Afgang 13:12

Afg. Ank. | Tid | Skift | Transportform Se mere Keb

4 Vis tidiigere afgange

13:08 - 13:26 018 0 |§ Lokalbane 960R @. REJSEPLAN | & LUK
Priser
Billettype Zoner Type Pris Bemarkninger - Kob billet
Billet 4 48,00 kr Kontant Billet
Mobilklippekort 4 Mobil 30,00 ke Mobilklippekort
Periodekort 9181939  Personligt 655,00 kr Pericdekort 30 dage

* Prisemne geelder for en voksen pa den viste rejse. Kontroller altid returrejsen, da der kan veere forskel pa

prisen
Vi tager forbeheld for fejl | prisoplysningeme

Med Rejsekort* (Fra zone TH 39 fil zone TH 09, i alt 4 zoner) kr 0,00
Korttype og rabattrin Serviceniveau
Cykel - Rejsekort flex v v v
Cykel (indehaver af kort) 0,00 Ingen Ingen 0,00
Totalpris* kr 0,00
Forudbetaling 000

Se hvordan prisen er regnet ud pa Rejsekort dk
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Cykler

\ Du kan tage din cykel gratis med i Lokaltogs tog i Hovedstadsomradet. \

Da der kun er et begraenset antal pladser til cykler i vores tog anmoder vi om, at du
respekterer fglgende regler:

P3 Frederiksvaerkbanen, Lille Nord samt Gribskov- og Hornbaekbanen skal din cykel
veere i flexrumsafsnittet markeret med cykelsymbol. Der m& maks. vaere 10 cykler, og
alle cykler skal vaere bag de rgde streger pd gulvet. Flexrumsafsnittet med
cykelsymboler er forbeholdt rejsende med cykler. Flexrumsafsnittet i modsat ende af
toget er forbeholdt rejsende med kgrestole og barnevogne samt el-scootere med status
som handicaphjeelpemiddel. @vrige rejsende bedes vige pladsen for disse. Dette
omfatter ogsd klapsaederne.

P& Neerumbanen mé& du have din cykel med i begge ender af toget. Der m& maks. vaere
3 cykler i hver ende.

Du m3& af hensyn til sikkerheden ikke placere din cykel i midtergangen og i afsnittene
ved dgrene under kgrslen.

Da der er begreaenset plads i vores tog, ma du desvaerre ikke medbringe tandemcykler,
varecykler, christianiacykler og cykelanhzengere (der gaelder dog saerlige regler for
3-hjulede cykler med status som handicaphjalpemiddel, laes mere her).

Hvis der er tvivl om, hvorvidt der er plads til din cykel, s& er det altid togpersonalets
vurdering, der gaelder.

Du m3 af hensyn til din egen og gvrige passagerers sikkerhed ikke cykle pa perronen.

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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