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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2015-0202
Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
Cvr nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for at mangle en zone.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Torben Steenberg
Asta Ostrowski
Alice Staerdahl Andersen (2 stemmer)

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 23. august 2015
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 28. august 2015
Sagens omstandigheder:

Klagerens nevg rejste den 22. august 2015 med metroen fra Kastrup st. i zone 04, og da metroen

havde forladt Kastrup st. blev han billetteret. Men da han havde kgbt en to zoners billet i zone 01,

som er gyldig til rejse i zone 02 og 03, var hans billet ikke gyldig i zone 04, hvorfor han blev pélagt
en kontrolafgift pd 750 kr.

Stewarden har i en note pd den elektroniske kontrolafgift noteret “pax troede 2 z var nok fra z 1til
cphz4”.

Samme dag skrev klageren til Metro Service med anmodning om at f3 annulleret nevgens kontrol-
afgift. Hun skrev blandt andet, at hendes nevg, som er bosiddende i USA og kun var gaest i Dan-
mark i 4 dage, skulle rejse til USA den pageeldende dag, og at han ved en fejl pa grund af uviden-
hed kgbte 2 zoner for 24 kr., i stedet for 3 zoner.

Endvidere oplyste klageren, at nevgen var traet, da klokken var 03.30, samt at han ikke havde til
hensigt at snyde.
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Metro Service fastholdt den 26. august 2015 deres kontrolafgift med blandet andet falgende be
grundelse:

... " Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet — efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig rejsehjemmel,
inden rejsen pabegyndes.

Du skal sdledes selv sikre dig, at din billet eller dit klippekort er korrekt stemplet og geelder til hele
rejsen, ligesom du ved billetkontrol skal kunne fremvise din gyldige rejsehjemmel pa forlangende.

Det er altid passagerens ansvar selv at sikre sig det korrekte antal zoner til den gnskede rejse. P3
alle klippekortsmaskiner og pa informationstavlerne pa stationen, er der opsat et zonekort, til brug
for udregning af det ngdvendige antal zoner.

Der tages udgangspunkt i den “rgde zone”, som er den zone, der kgres fra. Herefter tzelles det an-
tal zoneringe (farver), der er frem til slutdestinationen.

Der skal altid indlgses minimum 2 zoner pr. person.

Ud fra ovenstdende ser vi os ngdsaget til at fastholde din kontrolafgift og vedlaegger et nyt
indbetalingskort, som du kan benytte.

Udover opkaldspunktet pd selve billetautomaterne, er der tillige pa alle stationer opsat gule
opkaldspunkter, som kan benyttes, matte passageren have behov for hjeelp og vejledning.
Opkaldspunkterne saetter passageren i direkte kontakt med en operatgr i vort kontrolrum, som er
bemandet 24 timer i dggnet.”
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at det ikke er rimeligt, at Metro Service fastholder deres kontrolafgift, da passageren er bosat i
USA, og derfor kun var pa ferie i 4 dage da han fik sin kontrolafgift,

at klageren betalte for passagerens ophold og blandt andet transport, s passageren kendte ikke
til de antal zoner, der skulle bruges, eller til de gule opkaldspunkter,

at passageren kgbte billet til 27 kr. i stedet for 36 kr. grundet manglende kendskab til antal zoner,
og pa grund af tidspres og uvidenhed ikke gik hen til informationsknapperne,

at klageren selv har pensionistkort til kr. 575 kr. til at alle zoner.
Det gnskes at afgiften nedsaettes til kr. 12 kr., svarende til forskellen i billetternes pris.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selv-

betjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig

og geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa for-
langende,

at der i tilfaelde, hvor der ikke pé forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, m& det accepte-
res, at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en
forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hoved-
stadsomrddet. Ovenstdende fremgadr ogsa af De feelles Rejseregler, som er tilgeengelige pa
www.m.dk, samt af informationstavlerne som er opsat pa alle stationer.

at i den konkrete sag bliver klagers nevg billetteret den 22. august 2015 kl. 03.34 pa straekningen
Kastrup station (zone 4) — Lufthavnen station (zone 4). Klagers nevg fremviste en billet indkgbt i
zone 1 geeldende til 2 zoner. Da klagers nevg ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel til zone
4, blev der udskrevet en kontrolafgift efter gaeldende regler.

at klagere i sin henvendelse til Metro skriver, at indkgbet af en utilstraekkelig billet skyldtes dels
uvidenhed og dels travihed, samt at klager og hendes nevg ikke kontrollerede rejsehjemlen fgrend
de blev billetteret.

at der i "De fzlles Rejseregler” blandt andet star: ”

2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det
onskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig
dette. Dette geelder ogsd ved rejser med bus. Chaufferen udforer ikke systematisk
billetkontrol, men kan give vejledning pa kundens foresporgsel.


file://///shv-dc01/DataESS/www.m.dk
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2.3.1 Szerligt om billetter og kort

Det er kundens ansvar, at billetten eller kortet er korrekt stemplet eller udfyldt og geelder
for hele rejsen. Billetter og kort, der skal stemples, skal stemples inden kunden stiger ind i
tog eller metro. I bussen stemples ved indgangen. I Lokalbanens tog kan der kobes billet
eller stemples ved indgangen. Dette skal ske umiddelbart efter pastigning, og inden
kunden finder en siddeplads i toget.

Billetter er gyldige i den periode og pd den straekning samt det omstigningsomrade eller
det antal zoner, som er patrykt billetten.

Klippekort er gyldige i den periode, og pd den straekning samt det omstigningsomrade eller
det antal zoner, som antallet af afstemplinger giver ret til.

Billetter og klippekort skal veere gyldige til den fijerneste (dyreste) zone, som rejsen gar
igennem.

at der pd alle metrostationer er opsat informationstavler, hvorpd man kan sgge vejledning skulle
man veere i tvivl om kgb af rejsehjemmel. Informationstavlerne er skrevet pd sdvel dansk som en-
gelsk. P& informationstavlerne oplyses ogsa om de gule kontaktpunkter som passagerene kan an-
vende, skulle de have yderligere spgrgsmal til billetkgbet,

at nedenstdende foto er taget p& Amagerbro station hvor klager og hendes nevg startede rejsen.
Fotoet viser sdvel informationstavien, som billetautomaten og det gule opkaldspunkt,

at Metro Service desuden har indsat neerbilleder af den engelske tekst pa informationstavlen,

Billetter 14
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Ticket mformaton

Tickets are yafable fom the ticket vending machines
for journeys wehin Greater Copenfiagen and for
destnations in Denmark 3nd Scanta (Sidne) I Sweden,
Major Cradit cards and Oanish colrs can be wsad.
Please read more about different types of tickets below
and on wawmde

Tekets
Avalid ticket allows you 1o use bus, other wains and
Metro,

Fare Zones

Gemater Copanhagen asea & divided Into Jones.

The longest D with the Metro (from Vankee to

Copenbagen Arport] costs 3 zones.

How 1o buy a ket

~ The red 20me on the map shows where you are now

~ Find the destination 2one

~ Chick the chart 10 find the number of fare 2ones, your
ﬂuhﬂ: i

~ The most 20ne decides

-mmmnmthpﬂ'm

Do you use season card, then the card must cover the
20nes (markad with white) that you are bypausing or

fravebing in.

valdny Tickats 10-vip travel cands
2 20ne5 ik th

3 20nes 1he 15mn ik

4 zones 1h30mn 1he 30 min

5 o0 1 hr 45 min 1 be 30 min

6 20008 2 1 he 30 min

7 20n85 2 hrs 1S min 2N

£ 20085 2hes 30 min 2hes

Allzones 2 Ms4Smin 2

Lack of ticket or card and traweling during curfew
{pensioners andior bicycles) will per 1. Tameacy 2013
result In 2 penalty charge of 750 DXK per adult, 375
DX per childidog and 100 DIX per bicyde and ormward
traved in this period & not alowed, We rafer you to
waw.m.dk and the ravel rules for apphcable penaly

Children

Up to two children undeer the age of 12 wavel for free In
the Metro, If accomparsed by 2 paying adut. Children
traveling alone and under the age of 16 must have 2
chiidran’s ticket.

e
Your dog mest hawe 2 children’s ticket. Smaller dogs
travel for free in the Metro, f camied In 2 bag.

You @an takz 3 bicycle with you when you have bought a
bike icket, and when you travel outside curfew for bikes.
- that 5 all weekdays between 7:00-9:00 am and
betwaen 15:30-17:30 pm. In Jume, July and August,

however, you can take your bicycie wath you at all mes,
s long s you have 2 valid ticket akso for the bicycle.
Travel card

When using a travel cand In the Metro:

- Makz 3 Check-In at the start of the trip on The Bk
Point. Check-In & regrssered on e chip I your
wavel card, when the card reader retums 3 “ding” and
2n OK on the card reader sceen.

- if you remove your traved cand 100 Quicky from The
Blue Foire, the chip Is not registening your Chedk-in,
and you wil hear 3 “dong” and the message
Error. Please try again.

~Make 3 Check-In whenever you dhange mode of

manpart
- Makz 3 Check-out 2t the and of the irp and wait for
the screen 10 show the cost of the rp and an 0K

f you do not make 3 Check-in at the start of the Tp or

when dhanging mode of ransport, you do ot have 2
vald ticket, and you risk geeting 2 fne In accordance

mmgmm‘mu
prepayment.
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Contact and Lurther Information

You can get addtional assistance, by using the yelow
dal locations that you find on both platforms and In the
¥ans o you G use the Info button on the ticket
vending machine.

Alternatvely wawm.cdk and the folder “Rejseragier”
provide more Information

at foruden informationstavlerne og opkaldspunkterne pa stationerne har man som passager ogsa
mulighed for, via fx www.rejseplanen.dk at saette sig ind i hvilken slags rejsehjemmel man fér
brug for til en given destination. Vores hjemmeside, som ogsa er pd engelsk tilbyder desuden in-
formation til fx turister, der skal til og fra lufthavnen; http://intl. m.dk/#!/about+the+metro/tickets
hvor der blandt andet star:

Single tickets

A 2-zone single ticket costs DKK 24 while a 3-zone single ticket
costs DKK 36. You need three zones from the airport to the city
center.

at foruden informationstavlerne, Rejseplanen.dk, vores hjemmeside og de gule opkaldspunkter, er
man selvfglgelig ogsa velkommen til at ringe til os mellem kl. 8 — 16 pd hverdage pa telefon num-
mer 70 15 16 15,

at der er rig mulighed for at szette sig ind hvilken type rejsehjemmel man har brug for inden man
stiger ombord pa toget. Og selvom Metro Service har forstdelse for, at man skal nad fx et fly, sd
kan travlhed ikke anvendes som undskyldelighed, for ikke at have erhvervet korrekt rejsehjemmel
inden rejsens start.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsad for metroen. Af § 14 stk. fremgdr jernbanevirksomhedernes adgang til at op-
kraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Af § 14 stk. 4 fremgdr det, at transportministeren fastsaetter naermere regler om
jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.


http://www.rejseplanen.dk/
http://intl.m.dk/#!/about+the+metro/tickets
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Den konkrete sag:

Klagerens nevg, som skulle til Lufthavnen st., kagbte en 2-zoners billet, som var gyldig fra zone 01.
Han kunne derfor ikke forevise gyldig rejsehjemmel, da han blev billetteret den 22. august 2015
klokken 03.34 efter at metroen havde forladt Kastrup st. i zone 04, idet billetten kun var gyldig til
rejse i zone 02 og 03.

Kontrolafgiften blev herefter pdlagt med rette.
Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har forsggt
at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af reglerne, hvorfor

ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer
ansvaret for korrekt billettering.

Omend zonesystemet kan vaere sveert at gennemskue, finder ankenaevnet, at traethed, travlhed og
manglende kendskab til zonesystemet ikke udggr sddanne szerlige omstaendigheder, at klagerens
nevg skal fritages for kontrolafgiften.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens nevgs
betaling af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaeg-

ters § 15. Metro Service sender et girokort.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 23. februar 2016
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