AFGORELSE FRA

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro

ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVRnummer:

Klagen vedrgrer:

Ankenaevnets

sammensatning:

SAGSFREMSTILLING:

2015-0175

XX
2400 Kgbenhavn NV

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
2505 00 53

Kontrolafgift pa 750 kr. grundet for fa zoner pa sin mobilbillet.

Nzevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak

Stefan Krehbiel

Asta Ostrowski

Torben Steenberg

Klageren reklameret til indklagede: Den 14. juli 2015

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 23. juli 2015

-

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 13. juli 2015 med metroen fra Femgren st. i zone

03, og hendes rejsehjemmel blev kontrolleret, efter metroen havde forladt Legravspark st. i zone

01. Hun skulle til Kongens Nytorv st. i zone 01.

Klageren fremviste sin 2-zoners mobilbillet, som var geeldende fra zone 04. Klageren havde der-
med ikke en gyldig rejsehjemmel til zone 01, idet en 2-zoners billet fra zone 04 kun er gyldig til

rejse til zone 03.

Af stewardens note pd kontrolafgiften fremgar det, at "pax forklarede, at hun havde stdet ps fem-
gren, og hun vidste, at hun skulle bruge 2 zoner, men sms app havde spurgt hvilken zone hun var
[, og der havde hun trykket zoner 04 ved fejl’.

Den 14. juli 2015 anmodede klageren Metro Service om at annullere kontrolafgiften med fglgende

begrundelse:
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Min rejse gik fra Femgren til Kgs.Nytory hvortil jeg havde

kabt 2 zoner billet pd mit maobil klippekort. Som noget nyt

sparger appen hvilken zone man rejser fra, hvilket jeg ikke

vidste. Desvasrre kom jeg til at trykke pd zone 4 i ikke 3,

p& det lille kort pd skarmen.

Sdledes mener Jeg altsd at jeg havde korrekt billet, men

havde trvkket forkert o& appen.

Derudover anfgrte klageren, at hun ikke havde til hensigt at snyde.

Metro Service fastholdt i e-mail af 15. juli 2015 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjenings-
princippet, hvorefter det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for at have gyldigt rejsehjem-
mel. Ydermere henviste Metro service til, at der pd alle stationer er opsat gule opkaldspunkter,
som kan benyttes, sdfremt passageren mdtte have behov for hjzelp og vejledning.

Zoneoversigt ved pastigning i zone 03

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret, og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at hun ved en fejl trykkede pa zone 04 i stedet for zone 03, da hun ikke vidste, hvilken zone hun
befandt sig, fordi applikationen ikke automatisk anfgrte zonenummer, som normalt,

at hun havde det korrekte antal zoner til sin rejse, men at hun trykkede forkert, samt,
at hun handlede i god tro.
Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften, og har til stgtte gjort gaeldende,

at metroen kgrer efter et selvbetjeningsprincip, hvorefter det er passagerens eget ansvar selv at
sgrge for gyldig rejsehjemmel, inden rejsen pabegyndes,

at det er passagerens eget ansvar at sikres sig det korrekte antal zoner til den gnskede rejse,
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at der pd informationstavlerne pa stationen er opsat et zonekort til brug for udregning af det ngd-
vendige antal zoner,

at der skal tages udgangspunkt i den "rgde zoner”, som er den zone, der kgres fra,

at der udover opkaldspunkterne pd selve billetautomaterne, er opsat gule opkaldspunkter, som
kan benyttes, hvis passageren métte have behov for hjzelp eller vejledning,

at billetappen virker p& sadan en made, at ndr man er indenfor en afstand af ca. 200-300 meter
fra en zonegraense vil man, ndr man benytter app’en, blive praesenteret for valget om fra hvilken
zone man gnsker at kgbe sin billet. Dette for at sikre, at der ikke bliver udstedt forkert billet pd
baggrund af en evt. fejl i gps-lokaliseringen,

at muligheden for selv at vaelge startzone er her sdledes ikke anderledes end ndr man kgber en
mobil-billet via sms,

at ndr man har foretaget sit valg pa telefonen vises et opsummeringsbillede pd skeermen (se ne-
denstdende indsatte eksempel), hvor det angives i hvilken zone man befinder sig og hvor mange
zoner man er i feerd med at kgbe, samt om det drejer sig om bgrn og/eller voksne foruden antal,

at det fremgar af de feelles rejsereglser i pkt, 2.3., at kunden ved modtagelsen af rejsehjemmel
skal sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede,

ee0 TELIA T 10.16

Tilbage Din bestilling

Du erizone 03 Billet til 2 zoner

(Voksne . 1 -]
Born - 0
Cykel . 0

Betaling Mit Dankort ¥

- Jeg accepterer handelsbetingelserne

Pris: 24,00 kr

G

Kob billet

at der i denne sag ikke er tale om en systemfejl, men derimod en fejlbestilling fra klagers side
samt med reference til De fzelles Rejsereglers afsnit 2.3. mener vi, at kontrolafgiften er udstedt pa
korrekt grundlag og fastholder derfor vort krav om betaling af samme p& 750,- kroner.
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ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, og § 3, stk. 1 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj. 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen.

Af lovens § 14 fremgdr det, at transportministeren fastsaetter regler om jernbanevirksomhedernes
adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig
rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08.september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Af de felles rejseregler for Hovedstadsomradet gaelder:

2.2 Kab af rejsehjemmel

Ved rejser med DSB, DSB Qresund, Metro, Movia eller Regionstog skal kunden veere i besiddelse af gyldig
rejsehjemmel inden rejsen pabegyndes.

Selskaberne tilbyder ogsa rejsehjemmel via mobile enheder. Ikke alle mobilselskaber tilbyder denne service,
0g pd visse steder og tidspunkter har ikke alle mobilselskaber den nodvendige daekning. Neermere informa-
tion, om hvordan og hvor der kan kobes rejsehjemmel, findes pd selskabernes hjemmesider.

2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det onskede. Kunden
skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig dette. Dette gaelder ogss
ved rejser med bus. Chauffaren udfarer ikke systematisk billetkontrol, men kan give vejledning p8 kundens
foresporgsel. Rejsehjemmel giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgdar af billetten,
og der garanteres ikke en siddeplads. For visse tog kan DSB opkraeve seerlige tillaeg. Dette vil fremgd ar ko-
replanen for det pdgaeldende tog. Hvis rejsehjemlens tidsgyldighed udlober under rejsen, gaelder den ikke
leengere end til farstkommende endestation. For rejsekort gaelder dog saerfige regler.

2.3.3 Seerligt om mobilprodukter

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed for pdstigning. Rejse-
hjemlen er kun gyldig pé det telefonnummer, hvortil den er bestilt og mé ikke videresendes. Der mé ikke
rettes i rejsehjemlen. Ved overtraedelse af reglerne kan bdde afsender og modtager af rejsehjemlen blive
retsforfulgt. Der er fastsat supplerende regler om benyttelse af mobilprodukter, jf. selskabernes hjemmesi-
der og www.1415.dk.

2.5 Kontrol af rejsehjemmel

Gyldig rejsehjemmel skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i me-
troen indtil metroens omrdde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades. DSB tilbyder for
nogle billettyper kab ar Print-Selv billet. Print-Selv billet p& papir eller skaerm skal sammen med det valgte ID
vises ved billetkontrol. Hvis billetten vises p& skaerm, skal skaermen veere sé stor, at billetten i sin helhed
umiddelbart kan afleeses, og billettens stregkode scannes. Det er kundens ansvar, at alle oplysninger i mobil-
produkter kan vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved at der kan scrolles eller bladres efter behov eller ved at
give telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed skal kunne verificeres ved at kontrolpersona-
let sender en kontrolbesked eller foretager kontrolopringning til det telefonnummer, hvortil mobilproduktet


http://www.1415.dk/
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er bestilt, Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises p& forlangende, vil en efterfalgende visning ikke blive ac-
cepteret, jf. dog pkt. 2.6 om rejse uden periodekort. Politiet kan meavirke eller tilkaldes under kontrollen,
hvis kontrolpersonalet skanner det nodvendigt.

2.6 Kontrolafgift

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-checket rejsekort til deres
rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kobt rejsehjemmel via en mobil enhed,
0g denne er lpbet tor for strom eller géet i stykker. Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes 0gss
kunder, der benytter kort med begraenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldigheds-
tid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages). Kun-
der, der rejser pd andres personlige kort eller med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser
ogsa uden gyldig rejsehjemmel. Kontrolafgiften udgor 750 kr. for voksne og 375 kr. for barn og hunde. For
cykler er afgiften 100 kr. Kontrolafgifter til DSB Oresund kan ogsa betales i SEK og udgor da 1.000 SEK
(voksne), 450 SEK (barn og hunde) og 150 SEK (cykler). Kontrolafgiften udgeor i ovennaevnte tilfaelde rejse-
hjemmel til en uafbrudt rejse til den station pd straekningen, som kunden oplyser, og kun med det selskab
der har udstedt afgiften. I busser udgor kontrolafgiften rejsehjemmel til bussens endestation. Kunder, som
ikke har checket rejsekort ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsad uden gyldig rejsehjemmel. I denne
Situation udgor kontrolafgiften 50 kr.”

Den konkrete sag:

Ankenaevnet laegger til grund, som oplyst af klageren, at hun ikke vidste, hvilken zone hun befandt
sig i, da hun bestilte og kgbte mobilbilletten, og at hun derfor trykkede zone 04 som vaerende den
zone, billetten skulle gzelde fra.

Da klageren blev kontrolleret i zone 01, og billetten kun var gyldig til rejse til zone 03, havde kla-
geren ikke gyldig rejsehjemmel ved kontrollen, hvorfor kontrolafgiften blev udstedt med rette.

Den omstaendighed, at klageren har oplyst, at applikationen i alle andre tilfaelde selv har fastlagt
zonen, hvorfra billetten skulle vaere geeldende, kan ikke fgre til, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Ankenzevnet har ved afggrelsen heraf lagt til grund, at der pa stationen var skiltning om, hvilken
zone Femgren st. ligger i, at klageren ikke undersggte dette, inden hun kgbte billetten, samt at der
ifalge Metro Service ikke var tale om en systemfejl, men om en opsaetning i applikationen som sik-
rer, at passageren ikke automatisk far udstedt en billet fra en forudbestemt zone i de tilfeelde,
hvor man befinder sig 200-300 meter fra en zonegraense.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig fuld betaling, da dette er et omrdde med mulighed for omgaelse af reg-
lerne om gyldig rejsehjemmel, hvorfor ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige
reglerne om, at passageren selv baerer ansvaret for korrekt billeterning.

P3 den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne sezerlige omsteendigheder,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:
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Metroselskabet I/S ved Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens beta-
ling af kontrolafgiften.

Belgbet skal betales inden 30 dage og Metro Service udsender et girokort.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 15. december 2015.
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