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ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO
Journalnummer: 2015-0163

Klageren: XX
2000 Frederiksberg

Indklagede: Metroselskabet v/ Metro Service I/S

Cvr nummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750. kr. for manglende registrering af check ind pa
rejsekort.

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Alice Staerdahl Andersen (2 stemmer)

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: Den 21. juni 2015

Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: Den 6. juli 2015

Sagens omstandigheder:

Klageren rejste med metroen den 21. juni 2015 fra Amagerbro st. og anvendte som rejsehjemmel
sit rejsekort anonymt. Efter metroen havde forladt Christianshavns st., blev klageren billetteret, og
da rejsekortet ikke var registeret som checket ind, udstedte stewarden en kontrolafgift pa 750 kr.

Af stewardens noter fremgar, at klageren intet kunne forevise.

Klageren anmodede den 21. juni 2015 Metro Service om at annullere kontrolafgiften, da han hav-
de checket ind, og der matte vaere en elektronisk fejl i systemet.

Den 9. juli 2015 fastholdt Metro Service deres kontrolafgift med henvisning til fglgende:

"Du har modtaget en kontrolafgift i Metroen, fordi du ikke havde foretaget et korrekt
check ind med dit Rejsekort.

Jaevnfgr Rejsekort rejseregler skal der foretages check ind inden rejsens start, og da
dette ikke er tilfeeldet, er kontrolafgiften korrekt palagt.

Du kan eventuelt lzese om Rejsekortets rejseregler p&d www.rejsekort.dk.

Vi har kontaktet Rejsekort, som kunne oplyse falgende historik pa dit Rejsekort:
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Af ovenstdende fremgdr det, at Rejsekortet ikke har veeret checket ind pa tidspunktet
for kontrolafgiftens udstedelse. Det fremgédr derimod, at den sidste transaktion, der
er foretaget pé dit kort, er et Check ud pd Amagerbro station.

P& baggrund af din henvendelse er Check ind-kortleeserne pd Amagerbro station ble-
vet undersggt, og det er vurderet, at der har veeret mulighed for at checke ind pa
stationen samt at ingen automater var behaeftet med fejl.

Nar man checker sit Rejsekort ind, skal man sikre sig, at der kvitteres med et "Ok.
God rejse” pd kortleeserens display.

Metroen karer i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet ef-
ter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar at sikre sig gyldig
rejsehjemmel, inden rejsen pdbegyndes”

Metro Service har den 21. juli 2015 under ankesagen fremsendt nedenstdende tekniske data fra 8
rejsekortstandere fra Amagerbro station, som viser, at standerne har vaeret i drift, og at klagerens
rejsekort ikke har veeret registreret som checket ind pé tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse.

1 .Udskrift

21-UD-2U1D [ £1-UD-2U1D AMAgernro | VAL L1924 -

05-06-02 05:22'52 01-06-2015 | Check ind Check ind 689 294 13CBE4 EasyTrip 462,49 | 25,00 25,00
21-06-2015 |21-06-2015 Amagerbro | VAL 21524 -

04-09-56 042251 01-06-2015 Check ind Check ind 466 138 St 13CBE4 EasyTrip 81,00 25,00 25,00
21-06-2015 | 21-06-2015 Amagerbro VAL_21524 -

04-09-48 042251 01-06-2015 Check ind Check ind 102 27 St 13CBE4 EasyTrip 238,58 25,00 25,00
TR0 125200 | oroe2015 | TP | Tankop-anale Ephumernll 101 Amagerbro | VALZIES - 26358 | 20000 | 000

2. Udskrift.

21-068-2015 | 21-06-2015 - - Amagerbro | VAL 21517 -

045853 05:07-52 01-06-2015 Check ind Check ind 125 50 St 13CBD7 EasyTrip 38,60 25,00 25,00
21-068-2015 | 21-06-2015 Amagerbro | VAL 21517 -

04-22-38 04-37-51 01-06-2015 Check ind Check ind 341 140 St 13CBD7 EasyTrip 89,70 25,00 25,00

21-068-2015 | 21-06-2015 - - Amagerbro | VAL 21517 -

04:03:38 04:-29-51 01-06-2015 | Check ind Check ind 1240 457 St 130807 EasyTrip 81,15 25,00 25,00
21-06-2015 | 21-06-2015 - - Amagerbro | VAL 21517 -

035017 04-07-52 01-06-2015 | Check ind Check ind 1128 396 St 130807 EasyTrip 145,43 | 70,00 70,00

3. Udskrift.

21-06-2015 | 21-06-2015 Amagerbro VAL_21525 -

04-10:00 04:22:51 01-06-2015 Check ind Check ind 15 3 St 136010 EasyTrip 23868 25,00 25,00
21-06-2015 | 21-06-2015 Tank-op- Amagerbro VAL_21525 -

04-10:00 042251 01-068-2015 aftale Tank-op-aftal 14 3t 13CC10 263,68 | 200,00 0,00
21-06-2015 | 21-06-2015 Opret tank- Amagerbro VAL_21525 -

04:10:00 | 042251 | 01062015 | "o pale E-pung 13 St 13CC1C 6368 [ 000 | 000
21-06-2015 | 21-06-2015 Amagerbro VAL_21525 -

034127 035253 01-06-2015 Check ind Check ind 1349 489 St 136010 EasyTrip 290,70 25,00 25,00

4. Udskrift.

Fegprababaparcds | Oeinmonated | Tremekd by mearte satmice.pe, | R, Lodotion (L fredadnes | Sae | Temskdbewd | Forede



Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™=

21-06-2015 | 21-06-2015 Amagerbro VAL_21515 - .

04:41-23 04°53-39 01-06-2015 | Check ind Check ind 193 58 St 13CF1A EasyTrip 75,10 70,00 70,00
21-06-2015 | 21-06-2015 Amagerbro VAL_21515 -

04:41-18 04-53-39 01-06-2015 Check ind Check ind 225 66 St 13CF1A EasyTrip 164,90 70,00 70,00
21-06-2015 | 21-06-2015 Amagerbro VAL_21515 -

03:35-36 035253 01-06-2015 Check ind Check ind 299 99 &t 13CF1A EasyTrip 203,80 25,00 25,00
21:062015 | 21:062005 | 1 s o015 | checkind | checkind 188 58 Amagerbra | VAL_21515- FasvTrin o620 | 2500 | 2500

5. Udskrift.

et | 2hae2015 | 01062015 | Checkind | Checkina 258 108 | Amageroro | VAL ZIETO- EasyTrip | 222,00 | 2500 | 2500
IS P has® | 01082015 | Checkind | Checking 1085 asg | Amagerro | VALZLITE- EasyTrip | 117,30 | 2500 | 2500
e |7 aiie® | 01082015 | Checkind | Gheckind 7 1 |Amageroro | VALZIATO- FasyTrip | 250,60 | 2500 | 2500
21062015 121062015 | 01.06-2016 | Checkind | Gheckind 1238 atp | Amagerbro | VAL 21476 EasyTrip | 279,80 | 2500 | 2500
6. Udskrift.
21002015 21062075 | 01062015 | Checkind | Gheckind 282 o5 | Amagerro | VALZ1519- EasyTrip | 341,74 | 000 | 000
2aen® [hee205 | 01062015 | Checkind | Ghecking 57 1g | Amagerbro | VAL 21519 - EasyTrp | 1600 | 2500 | 2500
21062015 (21082015 | 01082015 | Checkind | Ghecking 13 4 |Amagerbro | VAL 21513 - EasyTrip | 8200 | 7000 | 7000

7. Udskrift.

2165:‘?'32:%]15 2 3562’22:(5]135 01-06-2015 | Checkind | Checkind 302 75 Amagfmm VA%EEE?‘D - EasyTrip 5965 | 2500 | 2500
21062015 21062015 | 01062015 | Checkind | Check ind 48 1g | Amagerbro | VAL 21520 - EasyTrip | 170,00 | 2500 | 2500
283%@%;5 2 10'5%'22:%5 01-06:2015 | Checkind | Checkind 132 42 Amagfmm VA%E%?‘D - EasyTrp | 183,00 | 2500 | 2500
21062015 | 20082015 | 01062015 | Checkind | Checkind 537 172 | Amagerbro | VAL 21520 EasyTip | 9840 | 5100 | 51,00
21062015 [21.062015 | 01062015 | Checkind | Check ind 536 Amagerbro | VAL 21520 - EasyTrip | 14940 | 000 | 0p0
8. Udskrift.
21@?"3%5 2 gj’gﬁgf 01-06-2015 | Checkind | Checkind 21 6 Amagle’b“’ VA'@E;;LS - EasyTrip 6320 | 140,00 | 140,00
202000 [P5I5290 | 01-06-2015 | Checkind | Gheckind 20 Amagerbro | VAL 21916~ FasyTrp | 20320 | 000 | D00
21082015 121062015 | 01082015 | Checkind | Check ind 17 5  [Amagerbro | VAL2ISIS- | pagymip | 3320 | 7000 | 70,00
21062015 | 21062015 | 51062015 | Checkind | Checking 15 4 [Amagerioro | VAL2135- | pagmip | 3320 | 7000 | 7000
200205 |PhI52915 | 01062015 | Checkind | Check ind 271 g5 | Amagedro | VALZIME- | Eagymrip | 2000 | 5000 | 5000

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor blandt andet gjort gaeldende,

at han anvendte sit rejsekort ved hjemrejse fra Amagerbro til Frederiksberg. Ved begge stationer
checkede han behgrigt ind og ud,

at han ikke har en mulighed for at lgfte bevisbyrden, da rejsekortet ikke giver en fysisk kvittering
e.lign. hvorfor han star fuldsteendig i metroselskabets vold,

at ofte anvender det offentlig transport, hvor han ogsa behgrigt checker ind og ud,

at denne sag anlagt mod en almindelig betalende kunde, som ma hvile pa tekniske fejl, og er gan-
ske generende og en falge af, han ikke har et fysisk bevis p& korrekt rejsehjemmel,
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Grundpraemissen om selvbetjeningssystemet hviler pd en antagelse om altid at kunne opna til-
straekkelig rejsehjemmel vha. indtjeckningstationer, hvorfor denne grundpraemis ingen vaegt bar
have, i tilfeelde hvor der foreligger et problem, der gjensynligt skyldes klagerens kort eller sam-
menspillet mellem dette og det centrale registreringssystem,

at metroselskabet udelukkende forholder sig til teknisk materiel som er i deres kontrolsfeere,

at det af Metroselskabet fremsendte bekraefter, at standeren pd Amagerstation virkede, da han
chekede ind. Det samme var tilfeeldet pa Frederiksberg station, hvor han ligeledes blev korrekt
checket ud,

at standerne har virket generelt kan ikke danne baggrund for at afvise, at klagerens kort har ople-
vet en forstyrrelse,

at klageren ikke kan se, hvordan hans data viser, at der ikke har vaeret en forstyrrelse eller et tek-
nisk problem. Hans naeste rejse ligger 7 dage efter den omtvistede, hvorfor det er muligt, at opda-
teringer mv. fra centralt hold har pavirket eventuelle tekniske forhold, der foreld pd den omtviste-

de rejsedag,

at hans rejsehistorik taler et tydeligt sprog om en rettidigt betalende kunde, hvorfor han heller ikke
tidligere har oplevet at f& kontrolafgifter i bus og Metro,

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende,

at der i tilfzelde, hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, m& det accepte-
res, at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en
forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hoved-
stadsregionen. Dette fremgar dels pa de opsatte informationstavler, der findes pa alle vore statio-
ner og dels af de fzelles rejseregler for DSB, Metro og Movia, som er tilgaengelig pa vores hjemme-
side www.m.dk.,

at klager anfgrer, at han checkkede bdde ind og ud pa sin rejse fra Amagerbro til Frederiksberg
den 21. juni 2015,

at dette ma Metro Service tilbagevise, idet der ikke af rejsehistorikken pa klagers rejsekort, er fo-
retaget noget check ind eller check ud i perioden fra den 20. juni 2015, kl. 18:53:36 frem til den
27. juni 2015, kl. 19:50:09,

at de mellemlaeggende kortsekvensnumre (355, 356 og 357), som ikke fremgar af historikken, er
stewardens kontrol af klagers rejsekort i forbindelse med billetteringen.

Dette understgttes af, at der ikke er sket nogen gkonomisk transaktion mellem klagers check ud
den 20. juni 2015, kl. 18:53:36 og klagers check ind den 27. juni 2015, kl. 19:50:09,

at Metro Service har undersggt alle 8 check ind standere pd Amagerbro station (6 almindelige og 2
rejsekortsautomater) — pa alle 8 har der den 21. juni 2015 i tidsrummet mellem kl. 00:00 og


http://www.m.dk/
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07:00 veere transaktioner, hvorfor vi m tilbagevise klagers antagelse om, at der skulle have fore-
ligget en teknisk fejl,

at baseret pa ovenstdende anser Metro Service séledes kontrolafgiften udstedt pd korrekt grund-
lag, idet klager ikke pd forlangende kunne forevise gyldig rejsehjemmel, hvorfor vi uaendret fast-
holder vores krav pa kr. 750,-

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Ankenaevnet har tidligere til baggrund anmodet Rejsekort A/S om at f& naermere oplysninger om
procesforlgbet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, nar kortet fares forbi standeren, og til
standerens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaevnet har endvidere spurgt, om der fore-
ligger undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om, at
det hidtil ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pé rej-
sekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpa indsendt en redeggrelse om rejsekortlaesernes virkeméade fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

“ The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Rejsekort A/S har efterfalgende indsendt en yderligere sammenfatning baseret pa en analyse af en
omfattende logning af gennemfarte check-ind og —ud- transaktioner. Rejsekort A/S har pd bag-
grund af analysen konkluderet, “at der ikke er forekomster, hvor der er foretaget eller forsggt fore-
taget check-ind eller —ud (eller andre transaktioner med kortet) uden at dette kan ses og eftervises
I registrerede data i rejsekortsystemet.”

Med rejsekortsystemet menes Back Office, idet der har vaeret enkelte tilfaelde, hvor et check-ind
eller check-ud ikke har veeret registeret pa selve kortet, men altid har vaeret registeret i Back Offi-
ce.

Ankenaevnets sekretariat har pd baggrund af denne konklusion anmodet det indklagede selskab i
naervaerende sag om at indsende Back Office registreringer vedrgrende klagerens aktuelle rejse
den pdgzeldende dag, og heller ikke her, er der sket en registrering af check-ind.

Ankenaevnet har endvidere anmodet Rejsekort A/S om oplysninger om, om det er muligt, at stan-
derens tekst og lyd ikke svarer overens. Rejsekort A/S har svaret sdledes:

"Rejsekortlaserne er konstrueret saledes at det i sammenhanget korrekte par af lyd og tekst anvendes.

Dvs. at f.eks. lyden for “ok” anvendes sammen med teksten for “ok” og lyden for “afvist” anvendes sam-
men med teksten for “afvist”.

Redeggrelse vedrgrende anvende par af lyd og tekster er tidligere fremsendt til Ankenaevnet, hvori fremgar
hvilke par, der anvendes og i hvilke situationer.

Sp@rgsmal kan ikke belyses naermere pa baggrund af de indsamlede data vedrgrende spgrgsmalet om
hvorvidt der er foretaget og registreret checkind eller checkud, da der ikke foretages saerskilt logning af
anvendt lyd i forhold til tekst, idet kortlaeserne er konstrueret saledes at lyd og tekst fglges ad i de define-
rede par.”
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Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.

Til hver Iyd findes forskellige skaermbeskeder, som vil forklare hvad lyden betyder.

Alt er OK Herlyd #))) Hvad betyder lyden? =

Disse skaermbeskeder vises pa kortlaseren, nar du herer lyden for

¢Check ind) » (Check ind) (Check ud)
OK
123,45 kr
Fortsat rejse God rejse 12,34 kr
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Vear opmasrksom Herlyd #))) Hvad betyder lyden? a

¢Check ind) » (Check ind) (Check ud)

OK OK - men check ud OK

mangler Bemaeerk lav saldo

Bemaerk lav saldo Tank rejsekort op snarest

Tank rejsekort op snarest

Rejse 123,45 kr

God rejse Ny rejse startet Saldo 12,34 kr

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
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Noget er galt Har lyd Hvad betyder lyden? a

#Check ind) » (Check ind) (Check ind)

Vis mere om denne besked Wis mere om denne besked Vis mere om denne besked

#Check ind) » (check ind) (Check ind)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

fCheck ud) » (Check ud)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at op-
kraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Af § 14 stk. 4 fremgdr det, at transportministeren fastsaetter naermere regler om
jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra de fzelles rejseregler for Hovedstadsomradet geelder:
2.2 Kab af rejsehjemmel

Ved rejser med DSB, DSB Qresund, Metro, Movia eller Regionstog skal kunden vaere i besiddelse af
gyldig rejsehjemmel inden rejsen pabegyndes. Rejsehjemmel kan ikke kabes i toget. Det er muligt
at kabe rejsehjemmel i automater pa stationerne. Dog kan ikke alle typer rejsehjemmel kobes i
automaterne. Alle automater modtager monter, og de fleste automater modtager ogsa betalings-
kort. Ved rejser med Lokalbanen kan der kabes billet i toget. Togets automat modtager manter og
mindre sedler. Der er ogsd mulighed for at kabe rejsehjemmel i selskabernes betjente salgssteder
inden for dbningstiden samt pd www.dsb.dk og www.moviatrafik.dk. I busser kan der kobes kon-
tantbilletter. Visse buslinjer kan undtages herfra, jf. naermere oplysning pé www.moviatrafik.dk.
Der modtages kontanter p3 belob op til naermeste 100 kr. over billetprisen.
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Selskaberne tilbyder ogsd rejsehjemmel via mobile enheder. Ikke alle mobilselskaber tilbyder den-
ne service, og pa visse steder og tidspunkter har ikke alle mobilselskaber den nadvendige deek-
ning. Naermere information, om hvordan og hvor der kan kobes rejsehjemmel, findes ps selska-
bernes hjemmesider.

2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det onskede.
Kunden skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig dette.
Dette gaelder ogséd ved rejser med bus. Chauffaren udfarer ikke systematisk billetkontrol, men kan
give vejledning pé kundens forespargsel. Rejsehjemmel giver ikke adgang til en bestemt afgang,
medmindre dette fremgdr af billetten, og der garanteres ikke en siddeplads. For visse tog kan DSB
opkraeve sarlige tillaeg. Dette vil fremgd af kareplanen for det pageeldende tog. Hvis rejsehjem-
lens tidsgyldighed udlober under rejsen, gaelder den ikke leengere end til forstkommende endesta-
tion. For rejsekort geelder dog saerlige regler.

2.5 Kontrol af rejsehjemmel

Gyldig rejsehjemmel skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning,
i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades.
DSB tilbyder for nogle billettyper kab af Print-Selv billet. Print-Selv billet pd papir eller skaerm skal
sammen med det valgte ID vises ved billetkontrol. Hvis billetten vises pd skaerm, skal skaermen
vaere sa stor, at billetten i sin helhed umiddelbart kan afleeses, og billettens stregkode scannes.
Det er kundens ansvar, at alle oplysninger i mobilprodukter kan vises til kontrolpersonalet, f.eks.
ved at der kan scrolles eller bladres efter behov eller ved at give telefonen til kontrolpersonalet.
Mobilproduktets gyldighed skal kunne verificeres ved at kontrolpersonalet sender en kontrolbesked
eller foretager kontrolopringning til det telefonnummer, hvortil mobilproduktet er bestilt. Kan gyl-
dig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende, vil en efterfalgende visning ikke blive accepteret,
Jf. dog pkt. 2.6 om rejse uden periodekort. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen,
hvis kontrolpersonalet skonner det nodvendigt.

2.6 Kontrolafgift

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-checket rejsekort
til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsd, hvis kunden har kobt rejsehjemmel
via en mobil enhed, og denne er lpbet tor for strom eller gaet i stykker. Som kunde uden gyldig
rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset tidsgyldighed (f.eks. pen-
sionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes
(f.eks. for hvornar cykler md medtages). Kunder, der rejser pa andres personlige kort eller med en
anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser ogsa uden gyldig rejsehjemmel. Kontrolafgif-
ten udgaor 750 kr. for voksne og 375 kr. for barn og hunde. For cykler er afgiften 100 kr. Kontrol-
argifter til DSB @Oresund kan ogsé betales i SEK og udgor da 1.000 SEK (voksne), 450 SEK (barn og
hunde) og 150 SEK (cykler). Kontrolafgiften udger i ovennaevnte tilfaelde rejsehjemmel til en uaf-
brudt rejse til den station pd straekningen, som kunden oplyser, og kun med det selskab der har
udstedt afgiften. I busser udgor kontrolafgiften rejsehjemmel til bussens endestation. Kunder, som
ikke har checket rejsekort ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsd uden gyldig rejsehjemmel, I
denne situation udgaor kontrolafgiften 50 kr. Kunden skal legitimere sig ved karekort eller andet
retsgyldigt dokument med foto og kvittere for modtagelse af kontrolafgift, hvoraf fremgdr navn,
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adresse, fadselsaato og underskrift. Der kan foretages opslag i CPR-registeret til identifikation eller
kontrol af kundens oplysninger. Kunden skal ved sin underskrift bekreefte rigtigheden af de angiv-
ne oplysninger. Selskaberne kan nedseette kontrolafgiften til 125 kr. mod samtidig betaling af den
ordinzere billetpris, hvis saerlige forhold gor sig geeldende. Kunder, der har et gyldigt personligt
periodekort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan hos Movia, Lokalbanen, Regionstog, Metro
og DSB @resund & kontrolafgiften nedsat til 125 kr., safremt kopi af periodekortet fremsendes til
kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter kontrolafgif-
tens udstedelse. Hos Lokalbanen kan periodekortet ogss forevises i et betjent billetsalg. Kunder,
der hos DSB er tilmeldt “Glemt-kort” ordningen og ved kontrol i DSB-tog ikke kan forevise deres
periodekort, kan ved at identificere sig med CPR-nummer, 2 gange pr. lobende 3r rejse i periode-
kortets gyldighedsomrdde uden at betale kontrolafgift. Selskaberne kan aendre storrelsen af kon-
trolafgifter og ekspeditionsgebyrer. Selskaberne kan opkraeve gebyr for at sende betalingspamin-
delser. Betales geelden ikke efter en eller flere rykkere, overdrages fordringen til inddrivelse via
SKAT. Ved overtagelse af gaelden beregner SKAT sig et gebyr, der tilleegges gaelden. Enhver ind-
betaling pa kontrolafgiften anvendes forst til daekning af eventuelle pdlobne, ikke-betalte renter og
gebyrer og dernaest til afdrag pa selve hovedstolen.”

Den konkrete sag:

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemet er systemet designet, sa det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” pa standeren, uden at dette er registreret pd kundens rej-
sekort.

Rejsekort A/S har efterfglgende gennemfart en omfattende analyse af logning af mere end 30 mio.
transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder forsgg pa check-
ind eller check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341 forekomster af
sakaldte "duplicate transactions”, hvor den pdgeaeldende transaktion ved enten check-ind eller
check-ud ikke blev gengivet pa selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var registeret i
Back Office.

Ankenzevnet laegger pd grundlag af denne analyse til grund, at der ikke er forekommet transaktio-
ner pa klagerens rejsekort, herunder forsgg pa check-ind eller check-ud, som ikke er registreret i
Back Office.

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags kon-
krete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der ikke var checket ind pa
klagerens rejsekort.

P3 baggrund af det anfgrte har ankenaevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde
checket sit rejsekort korrekt ind pd den pagaeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet check-ind
ikke var noteret pa rejsekortet eller fremgar af oplysningerne i Back Office.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at veere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor palagt med rette.
Ankenaevnet laegger vaegt pd, som oplyst af Metro Service, at det af rejsehistorikken pa klagers

rejsekort fremgar, at der ikke er foretaget noget check ind eller check ud i perioden fra den 20.
juni 2015, kl. 18:53:36 frem til den 27. juni 2015, kl. 19:50:09, samt at der ikke er sket nogen
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gkonomisk transaktion mellem klagers check ud den 20. juni 2015, kl. 18:53:36 og klagers check
ind den 27. juni 2015, kl. 19:50:09.

Ydermere har Metro Service undersggt alle 8 check ind standere pd Amagerbro station (6 alminde-
lige og 2 rejsekortsautomater), og pa alle 8 standere har der den i tidsrummet mellem den 21. juni
2015 kl. 00:00 og 07:00 veere transaktioner, hvorfor ankenavnet ikke kan laegge til grund, at der
har foreligget en teknisk fejl.

Dette er et omrédde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pé rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pd kortet eller i Back Office.

Ankenaevnet bemaerker, at passageren kan kontrollere, om pdgaeldende er korrekt checket ind ved
at forsgge check-ind pd ny samme sted og inden for et begraenset tidsrum uden mellemliggende
check-ud, hvorved standeren vil vise teksten "Rejsekortet er allerede checket ind”.

P3 baggrund af oplysningerne fra Rejsekort A/S om, at der altid vises en tekst suppleret med lyd-
signal ved korrekt check-in og check-ud, finder ankenaevnet, at det er vigtigt, at passagerer med

rejsekort vaenner sig til, ud over at lytte efter lyden om korrekt check ind, tillige kigger pa stande-
ren, idet standerens display giver besked om korrekt eller afvist check-ind eller -ud, og om der er
lav saldo pd kortet.

Som fglge af det anfarte, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sadanne seerlige omstaen-
digheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metroselskabet A/S v/ Metro Service 1/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens beta-
ling af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters §
15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
seetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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