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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2015-0128

Klageren: XX og YY

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVRnummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: 2 kontrolafgifter & 750 kr., i alt 1500 kr. for manglende rejsehjemmel,

da mobilklippekortet ikke blev aktiveret inden pastigning.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgifterne annulleret, subsidizert refusion af det
ubrugte mobilklippekort samt tidligere kgbte billetter.
Indklagede fastholder kontrolafgiften.

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pd mgdet den 19. april 2016 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 1500 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metro Service, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Den 4. april 2015 rejste klageren og dennes kaereste sammen i metroen, og da metroen havde
forladt @rstad st., blev de billetteret. Da de intet kunne forevise fik de begge udstedt en kontrolaf-
gift.

Fra udskriften Unwire fremgdr det, at der p& klagerens telefon den 3. april 2015 blev kgbt et mo-
bilklippekort kl. 13:13, og at dette blev leveret til telefonen kl. 13:15. Der er ikke registreret
kab/bestilling eller klip af mobilklip pd klippekortet.

Klageren og dennes kaereste oplyser, at da de havde kgbt mobilklippekortet, spurgte de personalet
til rdds pa stationen, fordi det var farste gang, de havde anvendt sddan et. Personalet havde des-
veerre ikke havde tid til at forklare, hvorledes kortet skulle aktiveres, hvorfor de ikke ndede at klip-
pe mobilkortet, farend de fik udstedt en kontrolafgift.

Den 14. april og 19. april 2015 anmodede klageren om annullering af kontrolafgifterne med fgl-
gende begrundelse:

"Jeg XX, @nsker herved at ggre indsigelse i mod kontrolafgift, modtaget d. 04/04-15,

P& bade min kaerestes, XX og mine vegne.

Det drejer sig om fglgende kontrolafgiftsnr XX og XX.

Sagen gar pad at vi fra torsdag til sgndag har opholdt os i Kgbenhavn, og i forbindelse med
transport rundt i byen i sagens natur har benyttet os af metro og S-tog, vi har under hele op-
holdet kgbt billetter til samtlige rejser, indtil vi snakker med undertegnets kusine, der forteel-
ler om klippekort til mobilen, da det er billigere i leengden. Jeg kagber et sddant kort, og gar
ud fra at det er let og overskueligt, da vi sd fgrste gang herefter skal benytte os af klippekor-
tet, og min telefon er gdet ud, keber vi naturligvis en billet i en automat. Da vi senere og efter
jeg har ladet min telefon op, spgrger en af jeres ansatte hvordan kortet fungere, far vi blot
meget kort besked pd at han ikke har tid og sd er han ude af vagten igen, dette resultere sd i
at vi pd vej hjem fra Grestaden stadig ikke har faet den forngdne viden om klippekortets
brug, og vi bliver her kontrolleret af en af jeres andre medarbejdere, der naturligvis giver os
hver en kontrolafgift pd 750,-. -Vi forklarede naturligvis kontrollgren hvordan situationen var
og hvilke forhold der gjorde sig geeldende.

Jeg gar selvfglgelig indsigelse, da vi pa intet tidspunkt har haft til hensigt at kare uden billet,
og da specielt ikke ndr vi nu har kgbt et klippekort, og ydermere ikke har veeret i stand til at
kunne fa den forngdne hjeelp og radgivning i forhold til brugen af dette, jeg har tilladt mig at
vedlaegge billeder af billetter samt kvitteringer fgr samtlige kgbte billetter samt et ubrugt klip-
pekort, for at underbygge at vi hele tiden har handlet i god tro.”
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Den 21. april 2015 fastholdt Metro Service kontrolafgifterne med fglgende begrundelse:

"En reklamation kan ikke indgives af 3. part, med mindre der foreligger en

underskrevet fuldmagt.

Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i

Hovedstadsregionen — efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens

eget ansvar selv at sgrge for gyldigt kort eller billet, inden rejsen pédbegyndes,

samt at kunne fremvise gyldigt kort eller billet p& forlangende.

Kan der ikke fremvises gyldigt kort eller billet p& forlangende, udskrives en

kontrolafgift.

Af rejsereglerne for SMS-billet eller —klippekort fremgér, at billetten skal veere

modtaget inden pdstigning. Laes eventuelt mere pd www.1415.dk.

I denne sag er det konstateret, via udbyder, at der ikke er kgbt og bestilt/klippet pa
mobilklippekort inden péstigning, hvorfor kontrolafgiften er palagt med rette.

Udover opkaldspunktet pad selve billetautomaterne, er der tillige pa alle stationer opsat gule
opkaldspunkter, som kan benyttes, métte passageren have behov for hjeelp og vejledning.
Opkaldspunkterne saetter passageren i direkte kontakt med en operatgr i vort kontrolrum,
som er bemandet 24 timer i dggnet.

Ud fra ovenstdende fastholdes din kontrolafgift og vi vedlaegger et nyt indbetalingskort, som
du kan benytte.

Du har mulighed for at ga videre med sagen ved henvendelse til Ankenaevnet for

Bus, Tog og Metro.

Du kan lzese mere om Ankenaevnet og deres regelsaet pd www.abtm.dk

Har vi ikke senest 3 uger fra dato faet skriftligt bekraeftet fra fgrnaevnte instans,

at du er gdet videre med sagen, eller forinden modtaget din indbetaling, vil vores
almindelige rykkerprocedure blive pdbegyndt.”

Den 22. april 2015 fastholdt Metro Service fortsat deres kontrolafgifter med samme begrundelse.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Det fremgar af de fzelles rejseregler for Hovedstadsomradet omhandlende kab af mobilbilletter, at
billetten skal vaere bestilt, bekraeftet og modtaget pd den mobile enhed inden pastigningen.

I henhold til udskriften fra Unwire er der ikke registreret bestilling eller kgb af mobilklip pa klippe-
kortet, som klageren kgbte pa sin telefon dagen for kontrolafgifternes udstedelse.

Klageren og keeresten steg efter det oplyste om bord pd metroen uden forinden at have under-
sggt, hvorledes klippekortet skulle anvendes. De kunne derfor ikke forevise gyldig rejsehjemmel i
kontrolsituationen, hvorfor kontrolafgifterne blev palagt med rette.

Det af klageren anfgrte om, at de ikke sngd, og at en metro-ansat dagen far oplyste, at han havde
for travlt til at seette dem ind i fremgangsmaden ved kgb af klip/billet, kan ikke fgre til et andet
resultat.

Ankenaevnet bemaerker, at pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren be-
vidst har forsggt at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgéelse af
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reglerne om at have gyldigt kort eller billet, hvorfor ankenzevnet finder, at der ikke er grundlag for
at fravige reglerne om, at passageren selv baerer ansvaret for korrekt billettering.

Vedrgrende refusion af mobilklippekort og billetter

Ifalge www.dinoffentlige transport.dk fremgdr om refundering af Mobilklippekort:

"Restzoner pd et Mobilklippekort kan tilbagebetales til kaberen af Mobilklippekortet senest 1 ar efter gyldig-
hedsudlgb. Tilbagebetaling sker til pdlydende veerdi.

Et Mobilklippekort med 20 zoner koster 150 kr., sd palydende restvaerdi er 7,5 kr. pr. resterende mobilklip.

Du skal henvende dig skriftligt til DSB Kundecenter via [denne formular]. Husk at oplyse navn, telefonnum-
mer og CPR-nummer. Belgbet vil blive overfgrt til din NemKonto.”

Klageren henvises til at fglge denne fremgangsmade.

For sd vidt angdr klagerens anmodning om godtggrelse af de 3 almindelige mobilbilletter, som han
og kaeresten havde anvendt i dagene op til kontrolafgiftens udstedelse, er der intet grundlag for at
tilpligte Metro Service at refundere disse.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer at:

"T klagen ses det tydeligt at vi min kaereste og jeg indtil udstgdelse af kontrolafgiften har kagbt og
betalt for samtlige ture med den offentlige transport, da jeg veelger at kagbe et klippekort, da dette



http://www.dsb.dk/mobilklip
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ville veere billigere, og ej kan f& dette til at virke, og i den forbindelse retter henvendelse til perso-
nalet som blot afviser mig med at vedkommende ikke har tid, ( det skal siges at hverken min kae-
reste eller jeg er fra Kgbenhavn) og vi pd denne p& geeldende tur var ved at komme for sent til
vores bestemmelsessted ikke hverken bemaerkede eller sa nogle infoposter og derfor var ngdsaget
til at stige ombord, jeg personligt regnede med at i og med jeg havde et gyldigt klippekort, og at
muligheden for en kontrol ville veere i stand til at f& den forngdne hjzelp til stempling af kortet. Det
kunne jeg imidlertid ikke, jf. Bagsiden af kontrolafgiften samt metros i denne omgang professionel-
le medarbejder ikke (hvilket ogsa er fair nok) jeg mener blot for bade min og min kaerestes vegne,
at i og med at vi har kgbt klippekortet som pa davaerende tidspunkt var gyldigt, men grundet
travlihed og hjeelp fra andet personale hos metro IKKE har handlet i ond tro, da det ville give
usandsynligt lidt mening at rejse med offentlig transport hvor man har gyldig mulighed for at ind-
Igse en billet men ikke har den forngdne viden og information til at kunne ggre dette.”

Hvis kontrolafgifterne ikke frafaldes, gnsker han de 150 kr. for det ubrugte mobilklippekort refun-
deret og de kabte 3 mobilbilletter & hhv 48 kr., 48 kr. og 36 kr.

Indklagede anfgrer at:

"Metroen kgrer, i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbe-
tjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og
geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa for-
langende.

I tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gzelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
omradet. Ovenstdende fremgar ogsa af De fzlles Rejseregler, som er tilgeengelige pd www.m.dk,
samt af informationstavlerne som er opsat pa alle stationer.

I den konkrete sag bliver klagers kaereste billetteret den 4. april 2015 kl. 18.41 p& straekningen
@restad station — Vanlgse station. Da klagers kaereste sdledes ikke kan fremvise gyldig rejsehjem-
mel udstedes en kontrolafgift efter geeldende regler.

I sin henvendelse til Metro og til Ankenaevnet ggr klager geeldende, at han/de ikke vidste hvordan
et mobilklippekort fungerer og at de, da de spurgte en metroansat, ikke opndede den gnskede
information hos ham, idet han var optaget af andre opgaver, og at parret herefter valgte at stige
ombord pa toget uden rejsehjemmel.

Nar man kgber et mobilklippekort far man samtidigt en grundig instruktion i anvendelsen af det, se
nedenstdende screen dumps fra et sddant kab:
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Klippekort Tilbage Din bestilling

Klippekort
W B
Her kan du kobe Mobilklippekort.
Mobilklippekortet koster det samme som et { g
2-zonersklippekort, og bestar af 20 zoner, Betaling THE dankort®
som kan bruges fleksibelt til kob af billetter
til voksne og born (bornebilletter koster ca.
det halve antal zoner). Mobilklippekortet kan
ikke bruges til tilkobsbilletter pa 1 zone,
samt til cykelbilletter og andre billettyper.
Bemaerk at Mobilklippekort ikke er det
samme som et klippekort pa papir, da
zonerne kan bruges fleksibelt og derfor har
en anden pris. Mobilklippekortet har en
gyldighed pa 6 méneder.

7! Jog accepterer handelsbetingeiserne
Pris: 150,00 kr d

Kob klippekort Kob klippekort

10.15 v n -

Kob billet

Du erizone 03

Dit keb er gennemfort
Der kan ga op til 5 minutter for du
ser dit klippekort i oversigten.

Hvis ikke du kender antallet af zoner, sa find det
her:
Ok

Hvor skal du hen?

4 I b

Kob billet
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seee. TELIA = 10.16

Tilbage Din bestilling

Du er | zone 03 Billet til 2 zoner

"[Voum - 1 -
Born I
Cykel
-

Betaling Mit Dankort >

Vi skal beklage hvis klager og kaereste har veeret uheldige at spgrge en metroansat, som var travit
optaget i anden sammenhaeng. Det er dog muligt at indhente den ngdvendige information p& an-
den vis. P4 alle stationer er der gule opkaldspunkter, som bringer passageren i kontakt med me-
tropersonale dggnets 24 timer. P4 alle stationer er der ogsa opsat informationstavler hvor der bl.a.
star oplyst, hvordan man skal forholde sig i forbindelse med anskaffelse af rejsehjemmel inden
rejsens start. samt at man er velkommen til at anvende farnaevnte kontaktpunkt, se nedenstdende
foto:



Metroen kerer alle dage og nztter
Dag 2-6 minutter mellem togene.
Hat 10-20 minutter medlem togene.
Lzngere rejsetid kan forekomme ved:
- pmstigning mellem de to metrolinjer
M1 0g M2
- planlagte vedligeholdelsesarbe|dar
- driftsforstyrrelser
Eventuelle @ndringer | driften vil fremgd af
wwnwmu il

Kontrolafgift
Husk det er dit ansvar inden pastigning at have
& billet eller kort til rejsen for bade dig
og evertuelle ledsagere.
Manglende billet eller kort {samt rejse |
spaaretiden for dem der rejser pa pensionistiort
eller med cykel) medfarer pr 1. januar 2013 en
komtrokafgift pa 750 DKK pr vaksen, 375 DEK pr
barmibund og 100 DKE pr cykel og videre rejse |
or lkke tilkdt.
wmmﬂmm.ﬂk samt refseregleme
for geldende satser pa kontrodafigifter og
yderligere Information.
Barn
Op til to bern wnder 12 & kan rejse gratis |
Metroen, hwvis de falges med en betalende
woksen.
Rejser barn under 16 &r alene med Metroen,
skal de hawe en barnebillet.

Hunde
Diln hund rejser pd bamebillet. Dog rejser mindre
hunde gratis, ndr de transporteres | en taske.

Cylkher
Cykler ma medbringes, ndr du har kabt en
cykelbillet, og rﬂrreten foretages uden for

sparretiden — dvs al
kl. 15:30-17:30.

1 Jumni, jull 0g awgust ma cyklen medtages pd alle
tidspunkier.

hwerdage kl. 7:00-9:00 og

Rejserde med Rejsekort

Mar Rejseloort bemyttes | Metroen:

check ind ved rejsens start.

check ind er registreret pd chippen | dit
rejsekeort, ndr kortleseren kvitterer med et
"ding” og et 0K pa skarmen.

Hvis du flerner dit rejseloort for hurtigt fra
et B3 Punkt, registreres Che-ch ind ldke.
Kortleseren kvitterer med et “dong” og
meddelelsen Fejl. Prev igen.

Check ind hver gang du skifter transportmiddel.
check ud ved rejsens afslutning Hold dit
rejsekeort hien pa Det BIS Punkt, indtil skarmen
viser rejsens &t DM Farst da har du
M’ﬂ”wgﬁd@

Hvis du Ikl foretager et Check ind ved rejsens
start eller ved skift, har du Ikke gyldig rejse-
hijemmel, og du kan risikere en kontrolafgit tht.
gEkende refseregler.

Glemmer du at foretage Chedk ud, mistes
forudbetalingen.
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Kundeservice

Customer service

Kontakt Contact and further Information
Metro Service AJS (Mets) MOWVIA (buses) wmmmmm&g You can get addionzl assktance, by usk
T 7015 1615 / wwwmodk T 3613 1415 | www.mowlatrafile.di som findes pa perroner og | tog dial lcations that you find on bath plath
eller benytte Infoknapperne pd billetautomaten. frairs of you can use the infio bution on |
Yderligers Information findes pd hjemmesiden wendng machine.
DSE (other trains than Metra) Rejsekort www.m.dk og | folderen " Rejseregler”, som Altematvely wawem.dk and the folder =
T T3 1415 | www.dsh.dk T 7011 3333 1 www.rejsekort.dk findes pa statlonerne. pemwide more Information.

I den konkrete sag heefter vi os desuden ved, at klager og dennes kaereste indkgbte mobilklippe-
kortet fredag den 3. april 2015 kl. 13.13 (se nedenstdende). Kontrolafgiften blev udskrevet lgrdag
den 4. april kl. 18.41. Der har efter vores vurdering, sdledes vaeret god tid til at saette sig ind i
hvordan mobilklippekortet fungerede, inden det skulle tages i brug.

Om mobilprodukter star der desuden at laese i De feelles Rejseregler:

2.3.3 Saerligt om mobilprodukter

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed for
pdstigning.

Rejsehjemlen er kun gyldig pd det telefonnummer, hvortil den er bestilt og ma ikke
videresendes. Der m3 ikke rettes i rejsehjemlen.

Ved overtreedelse af reglerne kan bdde afsender og modtager af rejsehjemlen blive
retsforfulgt.

Der er fastsat supplerende regler om benyttelse af mobilprodukter, jf. selskabernes
hjemmesider og www.1415.dk.
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2.5 Kontrol af rejsehjemmel

Gyldig rejsehjemmel skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved
udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil
perronen forlades.

DSB tilbyder for nogle billettyper kob af Print-Selv billet. Print-Selv billet pd papir eller skaerm
skal sammen med det valgte ID vises ved billetkontrol. Hvis billetten vises pad skaerm, skal
skaermen veaere s3 stor, at billetten i sin helhed umiddelbart kan aflaeses, og billettens
stregkode scannes.

Det er kundens ansvar, at alle oplysninger i mobilprodukter kan vises til kontrolpersonalet,
f.eks. ved at der kan scrolles eller bladres efter behov eller ved at give telefonen til
kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed skal kunne verificeres ved at kontrolpersonalet
sender en kontrolbesked eller foretager kontrolopringning til det telefonnummer, hvortil
mobilproduktet er bestilt.

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pd forlangende, vil en efterfolgende visning ikke
blive accepteret, jf. dog pkt. 2.6 om rejse uden periodekort.
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Klager og dennes kaereste kan ikke have veeret i tvivl om, at de ikke var i besiddelse af gyldig rej-
sehjemmel, og hvis klager og kaereste mente at mangle information i forhold til at anvende mobil-
klippekortet burde de have Igst anden rejsehjemmel, som tilfaeldet var da klagers mobil ved en
tidligere lejlighed var Igbet tgr for stram, som oplyst af klager ved dennes fagrste henvendelse.

Med baggrund i ovenstdende fastholder vi derfor vort krav om betaling af kontrolafgiften pd 750,-

kroner.

Vi har noteret os, at naervaerende henvendelse drejer sig om én kontrolafgift; nummer XXXX Imid-
lertid blev der i billetteringssituationen udstedt en afgift til sdvel klager som dennes keaereste. For
god ordens skyld skal vi ggre opmaerksom p3, at vi, udover at fastholde kravet om betaling af den
indklagede kontrolafgift, ogsa fastholder kravet om betaling af den anden kontrolafgift samt de dér

tilskrevne betalingspdmindelser.”

RELEVANTE BILAG: Udskrift fra Unwire

Aok e
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