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Klageren reklameret til indklagede: Den 13. april 2015.

Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: Den 7. maj 2015.

Sagens omsteendigheder:

-

Klageren rejste den 17. marts 2015 med metroen i retning mod Lufthavns st. Efter metroen havde

forladt Kastrup st. i zone 04, var der kontrol af klagerens rejsehjemmel, hvor han blev pélagt en

kontrolafgift for at mangle en zone.

Som drsag til kontrolafgiftens udstedelse har stewarden pa den elektroniske kontrolafgift anfart:
“Mgl. zoner — Kklippekort”.

Der er givet divergerende oplysninger om det passerede, idet klageren har gjort geeldende, at han

bdde havde et 2-zoners klippekort som rejsehjemmel samt et 3-zoners klippekort. Det 2-zoners
klippekort var stemplet i zone 01 og var sdledes gyldigt til rejse i zone 01, 02 og 03 ifglge zone-

oversigten.
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Klageren betalte ikke kontrolafgiften og fremsendte ikke indsigelser inden for 14 dages fristen,
hvorfor Metro Service den 8. april 2015 fremsendte en betalingspdmindelse med et rykkergebyr pa
100 kr. til klageren.

Den 13. april 2015 anmodede klageren Metro Service om annullering af kontrolafgiften. Som stgtte
herfor anfgrte han, at han havde to klippekort - et 3-zoners og et 2-zoners, som han havde frem-
vist til stewarden. Han var ikke 100 % sikker pd, at han havde klippet sit 3-zoners klippekortet,
men dette viste sig imidlertid at veere korrekt. Videre anfgrte klageren, at stewarden fik udleveret
begge klippekort samt fglgende:

"I samme gjeblik ndede vi lufthavnen station og matte begge treede ud pa perronen. Her viste det
sig, at kontrollaren ikke leengere havde mit tre-zoners kiippekort i behold. Han spurgte, om jeg
havde det, men jeg havde kun det ikke-gyldige med to zoners kiip. sd md jeg have tabt det inde i
toget”, sagde kontrolloren i samme gjeblik som toget begyndte at kare retur mod City.

Den pdgaeldende kontrollor havde altsd ingen dokumentation for at pdsta, at jeg korte pa klippe-
kort med to zoner imod det pakraevede klippekort med tre zoner, som fordres for at kare fra min
saedvanlige station Kgs. Nytorv til Lufthavnen Statior!’.

Den 4. maj 2015 fastholdt Metro Service kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssystemet,
hvorefter det er passagerens eget ansvar at sikre sig, korrekt rejsehjemmel inden pdbegyndelse af
rejsen.
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Videre henviste Metro Service til, at der skal tages udgangspunkt i den “rgde zone”, som er den
zone, der kgres fra. Herefter teelles der zoneringe (farver), der er frem til slutdestinationen.

Metro Service fremhaevede yderligere, at stewarden ikke havde kunnet bekraefte haendelsesforlg-
bet, samt at der ud over opkaldspunktet pa selve billetautomaterne, tillige er opsat gule opkalds-
punkter pd alle stationer, som kan benyttes, hvis passageren har behov for hjaelp og vejledning.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at stewarden oversd hans gyldige klip,

at stewarden glemte/tabte hans gyldige rejsehjemmel i toget umiddelbart fgr de begge i al hast
maétte stige ud pd Lufthavnen st., hvilket stewarden erkendte, da de talte sammen pa stationen,

at stewarden gentagne gange spurgte, om klageren havde féet klippekortet tilbage, men at han
selv erkendte, at han métte have tabt det i toget i forvirringen, da de skulle hurtigt ud,

at han ankede kontrolafgiften den 13. april2015 hvilket var 5 dage efter, at han den 8. april 2015
havde modtaget en rykker fra Metro Service,

at han den 8. april 2015 modtog opkraevningen i form af en pdmindelse af en pdmindelse, som
han aldrig havde modtaget,

at han ikke forstdr, hvordan Metro Service kan haevde, at de allerede fgr den 8. april 2015 sendte
ham opkraevningen,

at han er fortgrnet over at blive beskyldt for at skulle have hevet klippekortet ud af handen pa me-
trostewarden,

at han pendler mellem Bornholm og Kgbenhavn og altid har et bdde 2- og 3-zoners klippekort pa
sig og er meget pdpasselig med at anvende det rigtige kort afhaengig af sine rejsemal, samt

at han pa ingen made kan have lod og del i, at stewarden i forvirringen ved endestationen, hvor
denne af naturlige grunde gnskede at afslutte kontrolopgaven, tabte klagerens gyldige klippekort i
togvognen umiddelbart fgr, de trddte ud pa perronen.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

at metroen, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomrddet, kgrer efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passageren eget ansvar at sikre sig rejsehjemmel som er gyldig og
geelder til hele rejsen, ligesom at passageren ved billetkontrol skal kunne fremvise den gyldige rej-
sehjemmel pa forlangende,
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at det i tilfaelde, hvor der ikke pd forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma accepteres,
at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
omradet. Ovenstdende fremgdr ogsd af folderen Metroens rejseregler, som er tilgeengelig pd
www.m.dk samt af informationstavlerne, som er opsat pé alle stationer,

at klageren blev billetteret mellem Kastrup st. og Lufthavnen st. (takstzone 04),
at klageren fremviste et 2 zoners klippekort, klippet en gang i zone 01,

at det fremviste klippekort kun er gyldig til rejse i zone 01, 02 og 03,

at de har forelagt sagen for den pdgaeldende stewarden, som har svaret:

"Hermed f&r du hele historien, under billetkontrol melle KSA — CPH mader jeg naevnte pax, som
viser mig et 2 zoners klippekort med et klip, som er stemplet i zone 1.

Jeg fortzeller pax at jeg vil give ham en afgift pd manglende zone, pludselig hiver han en 3 zoners
klippekort frem og siger at han ogsa har dette, jeg kontrollere kortet, men den er ikke stemplet,
dette fortaeller jeg pax og han far kortet tilbage. Vi er nu ankommet CPH og jeg skriver en afgift til
ham. Jeg forsprger at taget et billedet af 2 zoners kijppekort, men pax hiver den ud af min han-
den. Nar jeg har afleveret 3 zoners kijppekort til ham, hvorfor skulle jeg sa sige det til ham at han
mdske har tabt kortet i toget, det lyder maerkeligt’.,

“Billede fra PDA

at det billede stewarden har taget af det fremviste to zoners klippekort er ganske utydeligt, hvilket
svarer godt overens med stewardens forklaring om, at klager hev kortet ud af handen p& ham,
samt,

at hvis klager skulle foretage en rejse i 3 zoner (fra zone 01 til 04) virker det underligt, at han
bdde skulle stemple et to zoners og et 3 zoners kort (5 zoner i alt for en 3 zoners rejse).
ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, og § 3, stk. 1 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj. 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen.
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Af lovens § 14 fremgdr det, at transportministeren fastsaetter regler om jernbanevirksomhedernes
adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig
rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08.september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra de fzelles rejseregler for Hovedstadsomradet:

2.2 Kab af rejsehjemmel

Ved rejser med DSB, DSB dresund, Metro, Movia eller Regionstog skal kunden veere i besiddelse af gyldig
rejsehjemmel inden rejsen pdbegyndes. Rejsehjemmel kan ikke kabes i toget, Det er muligt at keobe rejse-
hjemmel | automater pa stationerne. Dog kan ikke alle typer rejsehjemmel kobes i automaterne. Alle auto-
mater modtager monter, og de fleste automater modtager ogss betalingskort, Ved rejser med Lokalbanen
kan der kobes billet i toget. Togets automat modtager meonter og mindre sedler. Der er ogsd mulighed for at
kobe rejsehjemmel i selskabernes betjente salgssteder inden for dbningstiden samt pd www.dsb.dk og
www.moviatrafik.dk. I busser kan der kabes kontantbilletter. Visse buslinjer kan undtages herfra, jf. naer-
mere oplysning pd www.moviatrafik.dk. Der modtages kontanter pd belob op til naermeste 100 kr. over bil-
letprisen.

Selskaberne tilbyder ogsa rejsehjemmel via mobile enheder. Ikke alle mobilselskaber tilbyder denne service,
0g pé visse steder og tidspunkter har ikke alle mobilselskaber den nodvendige daekning. Neermere informa-
tion, om hvordan og hvor der kan kobes rejsehjemmel, findes pa selskabernes hjemmesider.

2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede. Kunden
skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig dette. Dette gaelder 0ogsd
ved rejser med bus. Chauffaren udforer ikke systematisk billetkontrol, men kan give vejledning ps kundens
forespargsel. Rejsehjemmel giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgdar af billetten,
0g der garanteres ikke en siddeplads. For visse tog kan DSB opkraeve szrlige tillaeg. Dette vil fremga af ko-
replanen for det pdgaeldende tog. Hvis rejsehjemlens tidsgyldighed udlober under rejsen, gaelder den ikke
leengere end til farstkommende endestation. For rejsekort gaelder dog saerlige regler.

2.3.1 Seerligt om billetter og kort

Det er kundens ansvar, at billetten eller kortet er korrekt stemplet eller udfyldt og gaelder for hele rejsen.
Billetter og kort, der skal stemples, skal stemples inden kunden stiger ind i tog eller metro. I bussen stem-
ples ved indgangen. I Lokalbanens tog kan der kabes billet eller stemples ved indgangen. Dette skal ske
umiddelbart efter pdstigning, og inden kunden finder en siddeplads i toget. Billetter er gyldige i den periode
0g pé den straekning samt det omstigningsomréde eller det antal zoner, som er patrykt billetten. Kljppekort
er gyldige i den periode, og pad den straekning samt det omstigningsomréde eller det antal zoner, som antal-
let af afstemplinger giver ret til. Billetter og kiippekort skal vaere gyldige til den fierneste (dyreste) zone, som
rejsen gar igennem. Periodekort er gyldige i den periode, der er patrykt. Periodekortet skal vaere gyldigt til
alle zoner, der rejses igennem. Billetter og kort, der lyder p4 navn, ma ikke overdrages til en anden person.
Kunden skal stige pa, inden billetten eller kortet udlober. Billetten eller kortet kan dog anvendes, hvis den
var gyldig pa det tidspunkt, hvor transportmidlet ifolge koreplanen skulle kare fra stoppestedet éeller statio-
nen. Hvis transportmidlet ikke korer efter en kareplan, men i intervaller, skal billetten eller kortet veere gyldig
fra det tidspunkt, hvor kunden star pd bussen eller toget. Transportmidlet skal forlades ved forstkommende
endestation.

2.5 Kontrol af rejsehjemmel/
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Gyldig rejsehjemmel skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i me-
troen indtil metroens omréde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades. DSB tilbyder for
nogle billettyper kab af Print-Selv billet. Print-Selv billet p& papir eller skaerm skal sammen med det valgte ID
vises ved billetkontrol. Hvis billetten vises p& skaerm, skal skaermen veere sé stor, at billetten i sin helhed
umiddelbart kan afieeses, og billettens stregkode scannes. Det er kundens ansvar, at alle oplysninger i mobil-
produkter kan vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved at der kan scrolles eller bladres efter behov eller ved at
give telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed skal kunne verificeres ved at kontrolpersona-
let sender en kontrolbesked eller foretager kontrolopringning til det telefonnummer, hvortil mobilproduktet
er bestilt. Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende, vil en efterfalgende visning ikke blive ac-
cepteret, jf. dog pkt. 2.6 om rejse uden periodekort. Politiet kan meavirke eller tilkaldes under kontrollen,
hvis kontrolpersonalet skonner det nadvendigt.

2.6 Kontrolafgift

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-checket rejsekort til deres
rejse, skal betale en kontrolafgift. Det geelder ogsa, hvis kunden har keobt rejsehjemmel via en mobil enhed,
0g denne er lpbet tor for strom eller géet i stykker. Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes 0gss
kunder, der benytter kort med begraenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldigheds-
tid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler mé medtages). Kun-
der, der rejser pd andres personlige kort eller med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser
0gsa uden gyldig rejsehjemmel. Kontrolafgiften udgor 750 kr. for voksne og 375 kr. for barn og hunde. For
cykler er afgiften 100 kr. Kontrolafgifter til DSB Oresund kan ogsa betales i SEK og udgor da 1.000 SEK
(voksne), 450 SEK (barn og hunde) og 150 SEK (cykler). Kontrolafgiften udgor i ovennaevnte tilfaelde rejse-
hjemmel til en uafbrudt rejse til den station pa straekningen, som kunden oplyser, og kun med det selskab
der har udstedt afgiften. I busser udgor kontrolafgiften rejsehjemmel til bussens endestation. Kunder, som
ikke har checket rejsekort ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsd uden gyldig rejsehjemmel, I denne
situation udgor kontrolafgiften 50 kr. Kunden skal legitimere sig ved karekort eller andet retsgyldigt doku-
ment med foto og kvittere for modtagelse af kontrolafgift, hvoraf fremgér navn, adresse, fodselsdato og un-
derskrift. Der kan foretages opsilag i CPR-registeret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger.
Kunden skal ved sin underskrift bekraefte rigtigheden af de angivne oplysninger. Selskaberne kan nedseette
kontrolafgiften til 125 kr. mod samtidig betaling af den ordinaere billetpris, hvis saerlige forhold gor sig gael-
dende. Kunder, der har et gyldigt personligt periodekort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan hos Mo-
via, Lokalbanen, Regionstog, Metro og DSB @resund & kontrolafgiften nedsat til 125 kr., séfremt kopi af pe-
riodekortet fremsendes til kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage
efter kontrolafgiftens udstedelse..

Det fglger af bekendtggrelse om lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, at for rykkerskrivelser
vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf. stk. 2, sdfremt skrivelsen er frem-
sendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kraeve et gebyr, jf. stk. 3,
for at anmode en anden om at inddrive fordringen p& fordringshaverens vegne, safremt dette er
sket med rimelig grund (inkassogebyr). Stk. 2. Der kan kraeves et rykkergebyr pa hgjst 100 kr.
inkl. moms for hver rykkerskrivelse, dog hgjst for 3 skrivelser vedrgrende samme ydelse.

Den konkrete sag:

Vedrgrende kontrolafgiften:

Det fremgar af de fzelles rejseregler for Hovedstadsomradet, at gyldig rejsehjemmel skal kunne
forevises for kontrolpersonalet under hele rejsen.

Der foreligger divergerende oplysninger om det passerede, idet klageren har oplyst, at han bade
foreviste et 2-zoners klippekort stemplet i zone 01 samt et 3-zoners klippekort, som ogsa var
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stemplet, men at stewarden tabte dette i metrotoget. Stewarden har oplyst, at da han ville tage et
foto af den foreviste rejsehjemmel, som var et 2-zoners klippekort, hev klageren klippekortet ud af
hdnden pa ham, hvorfor billedet blev helt slgret.

Sdledes som sagen herefter foreligger oplyst, laegger ankenaevnet til grund, at klageren ved kon-
trollen den 17. marts 2015 alene foreviste et 2-zoners klippekort stemplet i zone 01. Da klippekor-
tet herefter ikke var gyldigt til rejse i zone 04, foreviste klageren ikke gyldig rejsehjemmel, hvorfor
kontrolafgiften blev palagt med rette.

Ankenzevnet finder det ikke godtgjort alene pd baggrund af klagerens forklaring, at metrostewar-
den tabte det pdgaeldende 3-zoners klippekort i metroen, og har herved ogsé henset til, at det ikke
forekommer sandsynligt, at klageren bade skulle have klippet et 2-zoners klippekort og et 3-zo-
nersklippekort til en rejse, der alene kraevede billet til 3 zoner. Det forekommer ligeledes ikke
sandsynligt, at stewarden skulle have udskrevet en kontrolafgift til klageren, sdfremt denne ud
over 2-zoners klippekortet tillige havde forevist et gyldigt 3-zoners klippekort.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig fuld betaling, da dette er et omrdde med oplagt mulighed for omgaelse af
reglerne om gyldig rejsehjemmel, hvis det accepteres, at man efterfglgende kan klippe for de
manglende zoner.

P3 den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne seaerlige omsteendigheder,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Vedrgrende rykkergebyret:

Ankenaevnet laegger til grund, at klageren i forbindelse med kontrollen fik udleveret en kontrolaf-
gift, som samtidig er et girokort til brug for betalingen, og hvorpa det oplyses, at betaling eller ind-
sigelser skal ske inden 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse.

Ankenzevnet har ved afggrelsen heraf lagt vaegt p3, at stewarden pd den elektroniske kontrolafgif-
ten har anfagrt "false” ved punktet, om passageren naegtede at modtage kontrolafgiften. Dette be-
tyder efter det tidligere i andre sager oplyste til ankenzevnet, at passageren har faet udleveret
kontrolafgiften. Klageren har heller ikke gjort gaeldende, at dette ikke skulle veere tilfaeldet.

Da klageren ikke betalte kontrolafgiften udstedt den 17.marts 2015 eller fremsatte indsigelser in-

den 14-dages fristen, var Metro Service i medfar af lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, be-
rettiget til at sende ham en rykkerskrivelse med et rykkergebyr pd 100 kr. den 8. april 2015.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. samt rykkergebyret pd 100 kr., i alt 850 kr.

Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.
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Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 15. december 2015.

Tine Vuust
Neevnsformand



