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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 31. januar 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 24. februar 2012.

Sagens omstaendigheder: Klageren og hans agtefalle rejste den 21. januar 2012 med metro-
en fra Forum station til Lufthavnen station. Denne rejse kraever billet til tre zoner: 01, 03 og 04.

Klageren og hans aegtefzelle havde hver et gyldigt periodekort til zone 01 og 02, samt ét klip pa et
2-zoners klippekort. Ifglge klageren var han tidligere af Metros personale blevet informeret om, at
et 2- zoners periodekort kombineret med én ekstra zone var tilstreekkeligt zoneantal for en rejse til
Lufthavnen station.

Klageren og hans aegtefzelles rejsehjemmel blev kontrolleret i metroen klokken 10:52 mellem
Femgren station i zone 03 og Lufthavnen station i zone 04, og klageren blev pélagt en kontrolafgift
for manglende zoner. Pa den elektroniske del af kontrolafgiften har metrostewarden anfgrt felgen-
de:

<Note=rejste 2 pax begge havde abk med zoner 1og 2 plus et enkelt klip til delling pa 2 zoner klippekort
hvilket gav et underskud pa 2 zoner=/MNote:

Klageren anmodede den 31. januar 2012 Metro Service om at annullere kontrolafgiften, da de pa
en tidligere identisk rejse, hvor de foreviste deres periodekort, blev informeret af en metrosteward
om, at tillaeg i form af ét klip pa et 2- zoners klippekort var deekkende for rejsen for dem begge.
Klageren anfgrte desuden, at de ikke forsggte at snyde, da de begge havde gyldige periodekort
samt havde kgbt og stemplet et 2- zoners klippekort.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssystemet, samt at der pa
alle perroner og i alle tog er opsat oversigtskort, der viser zoneinddelingen for de enkelte stationer.



Zoneoversigt fra zone 01:

Sadan finder du
antallet af zoner

. Start i den rode zone.

. Falg den rede linje frem til

den zone, du skal rejse til

. Antallet af zoner, du skal

betale for, star med hvidi
i zoneme, du kommer
igennem. Det er det
hajeste hvide tal, der
bestemmer din rejses pris.

Det kan vare tallet | zonen,

du rejser til, men det kan
ogsa vare en af de zoner,
du rejser igennem.

. Tryk pa skarmen for at

aktivere automaten.
Tryk derefter pa knappen
for det antal zoner,

du skal bruge.

Bemark:

Skal dusamme vej ud
of hjem, kan rejsen have
forskellig pris!

Oplysninger om billetter
til bem, oykler og hunde
findes pa knappen

How to find
your number of
zones and your
ticket price

. Start in the red zone.

. Follow the red line until

you get to the zone you
want to travel to.

. The number of zones that

you are required to pay for
appears in white in the
zones you come through.
It is the highest white
number that determines
the price of your journey.

. Press the screen to activate

the ticket machine.
Then press the button
for the number of zones

wou requine.

Please note:

If you travel the same
route out and back, the
price of your tickets may
be different!

Information on tickets for
children, bicycles and dogs
is available by pressing the
“Information” button, at
www.dsh.dk and on
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Billetter til Kebenhavns Lufthawn, Kastrup 3 zoner
Tickets to Copenhagen Airport, Kastrup 3 zones

Information, telephone number &
pa waarv. dsb. dk 70151415 " ol et
3 ncal zoner
3 S Tkl a # Number of Zonas
§ N Zong med nammer
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at de pa en tidligere rejse mellem Forum station og Lufthavnen station, blev informeret af en me-
trosteward, at et 2 zoners periodekort kombineret med én ekstra zone var tilstrackkeligt for denne
rejse,

at de tidligere, grundet tidsngd, stemplede et 2-zoners klippekort to gange og blev ved efterfgal-
gende kontrol oplyst, at de havde stemplet en gang for meget,

at der pa Metros hjemmeside star felgende: "Mellem Indre By og lufthavnen skal du bruge en tre-
zoners billet eller kljppekort. Hvis du rejser som del af en gruppe eller familie, kan I dele et klippe-
kort mellem jer.”

at det ikke fremgdr tydeligt, hverken fra de opstillede zoneinddelinger pd stationerne eller
www.m.dk, at der er forskel pa zone 01 og 02 og zonerne 02-04,

at han gjorde tilstraekkeligt for at sgge information inden rejsen, herunder sgge vejledning ved
tvivisspgrgsmal og efterfglgende fglge instruktioner fra Metropersonalet,
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at b&de han og aegtefzellen havde gyldige periodekort for en periode pé 2,5-3 maneder, hvilket
viser, at de er rejsende, der fglger Metros regler og betaler for deres benyttelse af den offentlige
transport,

at det ville veere unormal opfgrsel at undlade at betale for halvdelen af rejsen til Lufthavnen stati-
on ved kun at stemple én gang i stedet for to,

at de havde kgbt og stemplet et nyt 2-zonersklippekort, hvilket ville vaere ulogisk, hvisde havde
forsggt at snyde, samt

at der bgr veere forskel pé rejsende, der bevidst undlader at indlgse billet, og pa rejsende, der har
gyldige periodekort og i god tro har kabt tillaegsbilletter, baseret pd instruktioner fra Metros perso-
nale.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at metroen kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar, selv at sikre
sig gyldig billet eller kort inden pastigning samt pa forlangende at kunne forevise gyldig rejse-
hjemmel,

at ndr der rejses pa periodekort, gaelder kortet alene til de zoner, der star anfgrt pa stamkortdelen,

at der pa alle stationer findes zoneoversigter, hvor zonen, man befinder sig i, altid er markeret
med r@d, samt at videre beskrivelse fremgar af info-tavlen “trafik information”,

at reglerne for benyttelse af billet, klippekort og abonnementskort (tilkgb) fremgar tillige af Rejse-
reglerne for bus, tog og metro,

at Metro Service finder det usandsynligt, henset til at metroen alene betjener 4 zoner, samt at alle
metrostewarder er uddannet i zonesystemet, at en metrosteward skulle have givet klageren vej-
ledning om, at et 2- zoners periodekort kombineret med én ekstra zone skulle veere tilstraekkeligt,
med mindre der er tale om et periodekort indeholdende zonerne 01 og 03,

at det er korrekt, at der skal bruges 3- zoners billet eller 3- zoners klippekort, hvis der alene fore-
tages en rejse pa billet eller klippekort, men at der i dette tilfaelde er tale om tilkgb til et periode-
kort,

at ndr der tilkgbes til et periodekort, skal der kgbes det antal zoner, der ligger ud over den zone,
der ligger teettest pa slutdestinationen, sdledes at der i det konkrete tilfaelde, hvor periodekortet
indeholdt zone 01 og 02, skulle tages udgangspunkt i zone 01 og der derfor skulle vaere kgbt billet
til yderligere 2 zoner, nemlig zonerne 03 og 04,

at klagerens reference til tidligere informationer fra Metros personale ikke kan efterprgves, da der
hverken er oplyst dato, tidspunkt eller station,

at Metro Service ikke vurderer hvorvidt en passager har forsggt at snyde eller €j.
BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
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Kopi af parternes korrespondance.
ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, geelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastszetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, som fortsat er
geeldende, fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingel-
serne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pé forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pa Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller p& Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller pd posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.

Den konkrete sag:

Klagerens og hans zegtefeelles rejse fra Forum station til Lufthavnen station kraevede tre zoner:
01, 03 og 04. De havde hver et periodekort gyldigt til zonerne 01 og 02. Begge rejsende manglede
sdledes to zoner; 03 og 04, hvorfor ét klip pa et 2-zoners klippekort ikke er tilstreekkelig rejse-
hjemmel for dem begge.

Klageren og hans aegtefzelles rejsehjemmel blev kontrolleret mellem Femgren Station i zone 03 og
Lufthaven station i zone 04, hvorfor den ene af de to rejsende ikke havde gyldig rejsehjemmel.
Kontrolafgiften er dermed pdlagt med rette.

Ved kgb af periodekort opnds en rabat, som er betinget af, at kortet har begraenset gyldighed til
de specifikke zoner, som er pafart pd selve kortet. Det er derfor ikke antallet af zoner pd periode-
kortet, der er afggrende for, hvor mange zoner man skal tilkgbe, hvis kortets zoner ikke daekker
rejseruten, men derimod de specifikke zoner.

Om end det ikke fremgar af den zoneoversigt, der haenger ved billetautomaterne, at man skal ha-
ve de zoner anfgrt pa sit periodekort, som rejsen omfatter, er det en udtrykkelig forudsaetning for
hele periodekortordningen, at den rabat, man opnar, er betinget af, at kortet har begraenset gyl-
dighed til de specifikke zoner, som er pafart pa selve kortet, og som er oplyst af passageren ved
kgb af kortet.

Det af klageren anfgrte om tidligere fejlagtig vejledning fra Metropersonale er udokumenteret og
kan falgelig ikke laegges til grund. Det falger desuden af selvbetjeningsprincippet, at passageren
som udgangspunkt selv baerer ansvaret for korrekt billettering.
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Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har forsggt
at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgéelse af reglerne, hvorfor
ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer
ansvaret for korrekt billettering.

P3 den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne saerlige omsteendigheder,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenzevnet bemaerker imidlertid, at der et stort og stigende antal sager om samme problemstil-
ling. Det henstilles derfor til trafikselskaberne i Hovedstadsomrédet, at de sammen med forbruger-
organisationer fér aendret teksten pd zoneoversigtskortene, sdledes at det klart fremgar, at over-
sigten IKKE gaelder for indehavere af periodekort, og hvorledes disse passagerer herefter skal be-
regne korrekt antal zoner til deres rejse.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa
750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtsegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
seetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 18. september 2012.
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