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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 14.februar 2011
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 3.marts 2011

Sagens omstaendigheder: Den 9. februar 2011 kerte klagerens datter med bussen fra Akirkeby
i zone 33 til Rgnne i zone 10 sammen med en veninde. Begge piger, der var 14 ar, anvendte deres
skolekort pa 3 zoner fra bopaelskommunen. Klagerens datters skolekort er udstedt med zone 41
som bopeelszone.

I zone 21, Vestermarie, steg kontrollgren pd bussen og kontrollerede pigernes rejsehjemmel, der
var gyldig i den pdgeeldende zone. Efterfglgende satte kontrollgren sig og talte med en anden pas-
sager. Idet bussen kgrte fra zone 21 og ind i zone 10, henvendte kontrollgren sig atter til pigerne
og bad om at se deres billetter. Idet pigernes kort kun var gyldige i tre zoner, hvoraf bopaelszonen
indgdr som den ene zone, havde pigerne ikke leengere gyldig rejsehjemmel, hvorfor de begge fik
palagt en kontrolafgift.

Klageren har derefter kontaktet BAT for at fa eftergivet den kontrolafgift hans datter var blevet
palagt.

BAT har afvist at eftergive kontrolafgiften med henvisning til, at det er den rejsendes eget ansvar
at veere korrekt billetteret.
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BATs vejledning til korrekt billettering ser sdledes ud

Bornholms Amts Trafikselskab - BAT

AV

1. Find ud af hvilken farve den zone har, som rejsen Qar til,

2. Hvis re|sen gar Igennem zoner, der ligger Ingere vaek end den zone, som
rejsen gar til, skal man finde farven pd den zone, der ligger fiernest.

3.Se ud for farven | skemaet herunder, hvilken billetmanedskort eller hvilket
raBATkorl, der kan bruges til den anskede rejse, RaBATkort kan kombine-
res.
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
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Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at pigerne ikke var klar over, at de ved at kgre videre fra Akirkeby til Renne skulle kgbe ekstra

zone,

at kontrollgren ikke sagde noget om, at bussen snart ville kgre ind i en zone, hvortil pigernes sko-

lekort ikke laengere var gyldigt,
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at kontrollgren satte sig hen i bussen og ventede, og da bussen tilsyneladende var kommet ind i
en ny zone, henvendte hun sig atter til pigerne og sagde; "Na tgser, ma jeg se jeres kort igen”, og
"nu er jeg nadt til at give jer en bade pa kr. 600,-",

at klagerens klage over BAT gér p3, at kontrollgren ikke vejledte pigerne om konsekvensen ved
det, de var ved at gare. Det havde veeret ordentlig behandling fra en myndighed, at give rad og
vejledning, sd pigerne kunne have kgbt en bgrnebillet til én zone til 6 kr. I stedet ventede kontrol-
lgren helt bevidst pd, at hun kunne give dem en afgift pd 600 kr.,

at kontrollgren har misbrugt sin magt,

at det vel er kontrollgrens primaere opgave, at sgrger for, at passagerer far kgbt den rigtige billet
og ikke vente pd muligheden for at udstede en afgift, samt

at klagerens datter ugentligt tager turen til Rgnne. Hun spgrger nu hver gang chauffgren om, hvor
meget hun skal betale oven i sit skoledrskort. Nogle chauffarer siger at hun ikke skal betale, nogle
vil have 6 kr. og andre 12 kr. S8 det er altsd ikke nemt som 14-3rig pige at gennemskue billetsy-
stemet.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at idet klagerens datter stiger ind i bussen i Akirkeby med et skoledrskort p& 3 zoner — og bopael i
zone 41, er hendes kort fuldt gyldigt,

at dette ogsa er tilfeeldet idet kontrollgren stiger pa i Vestermarie (zone 21),

at det alene er kontrollgrens opgave at se, om passagerne har gyldig rejsehjemmel pa kontroltids-
punktet,

at da bussen nér zone 10, gar kontrollgren ned og beder om at se pigernes skolekort igen. Hun
forteeller dem, at de ikke er berettigede til at kgre i zone 10, - og viser derudover pigerne, hvordan
de kan se, hvor de ma kgre pa deres skolekort ved fremvisning af zoneoversigtskort fra deres re-
spektive bopaelszoner,

at begge piger fik palagt en kontrolafgift, idet de ikke var i besiddelse af rejsehjemmel i kontrolsi-
tuationen,

at der ganske rigtig er tre zoner fra Akirkeby til Renne, men det er stadig bopaelszonen, der er
afgarende for, hvor man er berettiget til at kgre pd et periodekort,

at klagerens datters skoledrskort, berettiger hende til at kgre i 3 zoner; bopaelszonen samt de to
ringzoner, i henholdsvis orange og gule farver, som ligger udenom bopaelszonen, ndr man ser pd
zoneoversigten fra zone 41,

at veelger hun en anden kgrselsretning, hvor ruten karer gennem flere zoner, end de pd periode-
kortet tilladte, vil hun aldrig komme ud for at betale for mere end én tillaegszone,

at ndr et periodekort er udstedt til et barn under 16 ar (som i dette tilfaelde), vil man som tilkgb
skulle betale kontantbillet/klip. I dette tilfaelde en kontantbillet til 6 kr., som er barnetaksten,
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at det er den rejsendes eget ansvar, at veere korrekt billetteret, og rejser man i anden retning eller
i en anden bus end til/fra skole, anbefaler BAT altid, at man spgrger chauffgren om hjaelp til billet-
tering,

at det ikke er muligt at kabe billettering i kontrolsituationer, da der ikke er tale om en betjeningssi-
tuation i kontrolgjeblikket,

at instruktionen til kontrolpersonalet er entydigt, at der ikke skal &rsagstolkes i kontrolsituationen,
men udelukkende afggres om den rejsende er i besiddelse af korrekt rejsehjemmel pd kontroltids-
punktet. Dette for at udelukke forskelsbehandling af BATs rejsende, samt at den enkelte kontrol-
lgrs personlige vurdering, pavirker kontrolsituationen. Der skal vurderes udelukkende pa et objek-
tivt grundlag,

at ndr man er blevet pdlagt en kontrolafgift, har man direkte klageadgang til trafikselskabet. Her
vurderes sagen med behgrigt hensyn til eventuelle efterfglgende oplysninger, omhandlende den
manglende rejsehjemmel,

at med hensyn til, at kontrollgren har ventet pd at udskrive en afgift, kan dette sagtens veere kor-
rekt. S3 laenge kontrollgren er i bussen, er en del af opgaven at vaere opmaerksom p3d, om de rej-
sende fortsaetter ind i takstomrdder, hvor deres rejsehjemmel ikke er geeldende. Det er jo i sagen
natur ikke en tilladelse til, at rejse ubegraenset videre pé sin rejsehjemmel, fordi man tidligere pa

turen er blevet kontrolleret,

at hvis rejsende har adspurgt chauffgren om billettering og fulgt dennes instruktion, vil der i en
kontrolsituation blive ageret i forhold til chauffgrens instruktion. Denne instruks til kontrolkorpset
skal sikre, at de rejsende dgmmes i forhold til den direkte instruktion i kontrolsituationen,

at klagerens datter er entydigt af kontrollgren gjort bekendt med den korrekte billettering for den
omhandlende rejsestraekning, hvorfor der ikke bgr vaere tvivl om tilkgbsbillet til periodekortet,
samt

at det skal bemaerkes at BATs aktiviteter udgves efter lov om trafikselskaber og at Bat personale
altid vejleder passagerne ndr de henvender sig.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:
BATSs interne retningsliljer ved kontrolsituationer:
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Feijl Foranstaltni

Abonnementskort.

16. Abentbart fejludstedt 16. Vardiindlzgget overkryd-
abonnementskort. ses, og kontroldato anfg-
res med kuglepen. Kortet
kan anvendes kontroldagen
samt senest den fplgende
hverdag (lgrdag regnes her
for helligdag) og passa-
geren henvises til at f4
kortet pd udstedelsesste-
det fornyet.

17. a) Abonnementskortet | 17.
ikrafttradt eller glemt. a) Kontrolafgift cpkraves.

b) Abonnementskortet ud- b) Hvis kortet benvttes fegrste

lgbet. dag efter udlgbet, Llgses bil-
let, og passageren henvises
til at fa kortet fornvet.

Er kortet mere end 1 dag for
"gammelt, opkraves kontrol-
afgift. Vardiindlzgget ind-
drages og indsendes.

Forklaring om, at kortet bles
godkendt wved forevisning ved
pastigning, fritager ikke foi
kontrolafgift.

18. Abonnementskort benyt- 18. Kontrolafgift opkraves.
tet uden for gyldigheds-
cmradet.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af BATSs rejseregler fremgdr det, at det er passagerens eget ansvar at vaere korrekt billetteret. Hvis
man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolafgift pa
600 kr.

Den konkrete sag:

Klagerens datter var i besiddelse af et skoledrskort indeholdende 3 zoner. Datterens bopaelszone
er zone 41. Kortet er gyldigt i bopzelszonen samt i de to ringzoner; orange og gul. Rejsen, som
datteren foretog den 23. februar 2011, gik fra Akirkeby i zone 33, gul ringzone, til Rgnne i zone
10, grgn ringzone, svarende til 4 zoner ifglge zoneoversigten.

Kontrolafgiften er pdlagt i zone 10, hvortil klagerens datter ikke havde gyldig rejsehjemmel. Kon-
trolafgiften er dermed palagt med rette.

De forhold, som klageren har gjort gaeldende, finder ankenaevnet finder ikke medfgrer, at der har
foreligget sddanne saerlige omstaendigheder, at klagerens datter skal fritages for kontrolafgiften.
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Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

BAT er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 600 kr. Belgbet skal
betales inden 30 dage jf. ankenzevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
seetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 28. juni 2011.

Tine Vuust
Naevnsformand
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