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samt for at mangle en zone p& mobilbilletten.
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SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: Den 2. januar 2015.
Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: Den 28. januar 2015.

Sagens omsteendigheder:
Klagerens datter var indehaver af et rejsekort barn, som er gyldigt til bgrn under 16 &r. Den 17.
december 2014 fyldte datteren 16 ar.

Den 18. december 2014 blev klagerens datters rejsekort pa Holte st. aendret fra et rejsekort barn
til et voksenkort. Dette skete kl. 14:31.

Efterfglgende samme dag forsggte klagerens datter at checke ind med sit rejsekort, hvilket imidler-
tid mislykkedes, da der var for lav saldo pd dette (under 50 kr., hvilket var det minimumsbelgb,
der skulle veere til rddighed pa rejsekort voksen for at kunne foretage tjekke ind). Datteren kon-
taktede herefter klageren, som overfgrte penge til rejsekortet, men da der kan ga op til 4 timer,
for kortet kan anvendes, bestilte klagerens datter kl. 15:54 en mobilbillet til et barn, gyldig fra zo-
ne 01 i 2 zoner:
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Klagerens datter steg herefter ombord pa metroen i retning mod Lufthavnen st. i zone 04. Efter
metroen havde forladt Femgren st. i zone 03 blev hun palagt en kontrolafgift pa 750 kr. for at
mangle en zone samt for at rejse pd bgrnebillet, ndr hun var fyldt 16 ar.

Stewarden har pd den elektroniske kontrolafgift noteret "PASS MANGLEDE 1 ZONE OG KOERTE
DESUDEN PAA BARNEBILLET SE FOTOS.”

Den 2. januar 2015 anmodede klageren Metro Service om annullering af kontrolafgiften og gjorde
geeldende, at hans datter var ngdt til at kebe mobilbillet pd grund af langsommelighed med at
tanke rejsekortet op.

Videre anfgrte klageren, at det er yderst utilfredsstillende, at det tager s3 lang tid (5 timer) at
overfgre penge til rejsekortet, at hans datter kgbte en zone for lidt, da hun ikke er vant til at kgbe
billetter selv, samt at dette ikke var sket, hvis hun havde kunnet bruge rejsekortet, da rejsen i s&
fald var blevet afregnet automatisk.

Den 6. januar 2015 fastholdt Metro Service kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssyste-
met, hvorefter det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig rejsehjemmel.

Metro Service anfgrte desuden, at der tages udgangspunkt i den “rgde zone”, som er den zone,
der kgres fra, hvorefter der teelles det antal zoneringe (farver), der er frem til slutdestinationen.

Metro Service henviste slutteligt til, at der udover opkaldspunktet pé selve billetautomaterne, tillige
pa alle stationer er opsat gule opkaldspunkter, som kan benyttes, matte passageren have behov
for hjeelp og vejledning, samt at det ikke er tilladt for personer over 16 &r at benytte bgrnebillet-
ter/klippekort.

Zoneoversigt:
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at hans datter skulle fra Kgbenhavn centrum til Kastrup Lufthavn, og at hun normalt bruger Rejse-
kort,

at det, da hun forsggte at tjekke ind, blev vist, at der ikke var penge nok pa rejsekortet til at rejse,

at hans datter netop var fyldt 16 ar og havde kontaktet ham for at fa sat penge ind pa kortet, hvil-
ket han gjorde med det samme (kl. 15.09 ifglge rejsekortets historik),

at det ikke var muligt for hans datter at bruge rejsekortet, da det tager 5 timer far belgbet regi-
streres pad standerne,

at han havde forsggt at oprette en automatisk tank-op-aftale, sa der altid ville veere penge pa kor-
tet, men at det ikke var muligt, da hans datter er under 18 ar,

at hans datter var ngdt til at tage med metroen, men at hun ikke havde erfaring med at kgbe bil-
letter via SMS, hvorfor hun kgbte en zone for lidt,

at han erkender, at man selv er ansvarlig for at kgbe en gyldig billet med korrekt zoneantal, MEN
at han mener, at det ikke er rimeligt, at man skal bgde for et billetsystem, som ikke er kundeven-
ligt (rejsekortet), ndr man vitterligt har gjort sig anstrengelser for at rejse med gyldig billet,

at han ikke skal naevne hele listen af fejl ved rejsekortet, men at det er under al kritik, at det tager
5 timer at tanke kortet op, samt at der ikke kan oprettes tank-op-aftale,

at det ydermere ikke er rimeligt, at man i den situation skal kgbe en SMS billet, som er dyrere end
hvad rejsen ville have kostet pd rejsekortet,

at det er helt urimeligt, at man skal risikere en kontrolafgift, fordi man kan kommet til at begd en
fejl, ndr rejsekortet, som man er afhaengig af, ikke kan bruges,
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at dette er en fgrstegangsforseelse, samt
at hans datter absolut havde som intention at betale for rejsen.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

at metroen, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, karer efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passageren eget ansvar at sikre sig rejsehjemmel som er gyldig og
geelder til hele rejsen, ligesom at passageren ved billetkontrol skal kunne fremvise den gyldige
rejsehjemmel pa forlangende.

at det i tilfeelde, hvor der ikke pd forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, m3 accepteres
at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
regionen. Dette fremgar dels pa de opsatte informationstavler, der findes pa alle metrostationer og
af de falles rejseregler for DSB, Metro og Movia, som er tilgeengelig pa www.m.dk,

at de har noteret, at klagerens datters rejsekort blev aendret fra et bagrnekort til et voksenkort pd
Holte st. den 18. december 2014, kl. 14:31 — ca. 1V time fgr kontrolafgiftens udstedelse,

at de baseret pd ovenstdende mé antage, at klagers datter var vidende om, at hun nu var at be-
tragte som en voksen i relation til offentlig transport,

at klageren har anfgrt, at hans datter ikke har erfaring med at kgbe billetter via SMS, men at de
har undersggt sagen og kan oplyse, at klagerens datter tidligere har benyttet sms-billet som rejse-
hjemmel,

at der eksempelvis i perioden fra 1. november 2014 frem til 18. december 2014 er kgbt 13 sms-
billetter,

at fglgende fremgadr af teksten der fremsendtes i forbindelse med kgbet af den konkrete SMS-billet
den 18. december 2014:

DETTE ER IKKE EM BILLET

Besvar med JA for at kebe 2 zoner barn fra zone 1

Hovedstadsomradet. _

Start ikke rejsen far du har faet billetten

Pris 12 kr
vh. Mobilbillet

At klagerens datter accepterede at kgbe 4 zoner til et barn,

at der udover at vaere kgbt billet til barn i stedet for voksen tillige blev kgbt 1 zone for lidt, idet
den pagezeldende rejse kreever 3 zoner,


http://www.m.dk/
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at det pa Ngrreport st. er muligt at aflaese hvor mange zoner en rejse kraever, dels pa zoneover-
sigten pd klippekortsmaskinerne og dels p& de informationstavler, der er opsat pad de forskellige
niveauer pa stationen,

at falgende fremgar af en sddan informationstavle pd Ngrreport st.:

-

Snekkersten Zoner .
Hovedstadsomradet er delt op i zoner.

. De langste rejser i Metroen (fra Vanlose til
Humiebaek Lufthavnen) koster 3 zoners takst.

Sadan kober du billet:

- Rejsen begyndes i den rode zone pa kortet
Kokkedal ~ Find zonen for dit rejsemdl

- Se antal zoner, du skal kobe billet til
- Den dyreste zone bestemmer rejsens pris
— Du skal kobe billet til mindst 2 zoner pr person

Rejser du pa periodekort, skal kortet indeholde
de zonenumre (anfort med hvidt), som du onsker
at rejse igennem.

Gyldighed Kontantbilletter Klippekort

2 zoner 1 time 1 time

3 zoner 1 time 15 min 1 time

4 zoner 1 time 30 min 1 time 30 min
S zoner 1 time 45 min 1 time 30 min
6 zoner 2 timer 1 time 30 min
7 zoner 2 timer 15min 2 timer

8 zoner 2 timer 30 min 2 timer

Alle zoner 2 timer 4Smin 2 timer

Rungsted Kyst

Ticket information

Tickets are available from the ticket vending machines
for journeys within Greater Copenhagen and for
destinations in Denmark and Scania (Skine) in Sweden
Major Credit cards and Danish coins can be used
Please read more about different types of tickets below
and on www.m.dk

Tickets
A valid ticket allows you to use bus, other trains and
Metro

Fare Zones

Greater Copenhagen area is divided into 2ones.
The longest trip with the Metro {from Vanlose to
Copenhagen Airport) costs 3 2ones

How to buy a ticket:

F o@” S ~ The red 200e on the map shows where you are now
"'4” %, &,ﬁ‘; - Find the destination zone
v S & — Check the chart to find the number of fare zones, your
L ticket must be valid for
~ The most expensive fare 2one decides your fare
~ The minimum fare is a 2.z0ne ticket per person

at forklaring pd hvordan zoneudregningen foregér, fremgar til hgjre for zoneoversigten,

at det ville have veeret muligt at kontakte en af Metro Services medarbejdere pé stationen, da Nar-
report st. er en af de stationer, som altid er bemandet i myldretiden,

at sdfremt klagerens datter havde veeret i tvivi om hvor mange zoner, der skulle benyttes eller
hvilke zoner der skulle benyttes, ville det alternativt ogsd have veeret muligt at ggre brug af et af
de gule opkaldspunkter, som forefindes flere stedet pa stationerne,

at den grgnne knap, som er patrykt ordet INFO, kan benyttes ved brug for information,

at opkaldspunktet er bemandet 24 timer i dggnet, og at operatgren vil kunne réde og vejlede om
alt vedrgrende metroen, driften og billetspgrgsmal,
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at det ikke er korrekt, at der ikke kan oprettes en tank-op-aftale til et barn under 16 hhv. 18 dr,

at et barn kan kobles op pd den tank-op-aftale vaerge, mor eller far har oprettet til deres eget rej-
sekort, samt

at klagerens datter i dette tilfeelde kunne have veeret koblet op p& den tank-op-aftale, som klage-
ren har tilknyttet til sit eget rejsekort.

Til dette har klageren anfort:

“Jeg har leest svaret fra Metro Service og gennemgaet dokumentationen. Jeg anerkender at man
selv skal sprge for at have gyldig rejsehjemmel, men jeg ma ogsa erkende at jeg nu sidder tilbage
med en meget darlig fornemmelse efter at opleve den udviste nul-tolerance fra Metro Service. Jeg
kan forstad hvis der udstedes bader ved bevidst snyd eller ved gentagne forseelser. Men i dette
tilfaelde hvor min datter og jeg har gjort os alle anstrengelser for at skafte gyldig rejsehjemmel kan
jeg ikke se meningen med at udstede en kontrolafgift og nidkaert fastholde den:

e Jeg har tanket rejsekortet op inden rejsen, men pga. 5 timers forsinkelse i rejsekortsyste-
met er belobet ikke til radighed s3 Rejsekortet kan anvendes. Jeg har forsagt at oprette en
tank-op-aftale (se vedheeftede billede), men det kan ikke lade sig gore. Jeg kan ikke finde
nogen oplysninger om at der kan laves en tank-op-aftale i forbindelse med vaerges rejse-
Kort.

e Min datter kober en SMS-billet, dagen efter sin fodselsdag. Hun er ikke kiar over at hun nu
skal rejse som voksen og er heller ikke kilar over hvordan hun skal orientere sig for at kobe
korrekt antal zoner til Lufthavnen. Ndr man bruger Rejsekortet til daglig, er man ikke vant
til at tjekke zoner.

Rejsekortet er i bund og grund ikke kundevenligt, og implementeret darligt. Det er der skrevet
mange artikler om i pressen. Nar Rejsekortet ikke er til rédighed tvinges man til at bruge alternati-
ver som man ikke er vant til at bruge, med risiko for at bega fejl — som straffes.

Det er en forkert strategi at behandle kunder p3 denne made, og det inviterer absolut ikke til at
man som kunde betragter det offentlige transportsystem som et veerdigt alternativ til privat trans-
port. Det ville vaere pa sin plads at vejlede i stedet for at straffe en uerfaren rejsende.”.

Klageren medsendte fglgende:
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Irlogoet ind | B Loyl

Solvbetiening

Wit refsekort i Opret -op-aftale

Mt rejaekont Matet culiabent - Hejsekoet personligt uden fotd
Oversgt | |

| Tank:op- aftabed Du kan ikke oprette eller 2andre en tank-op-aftale, da |t belet. 0u
Betabngsaftaler du er under 18 ar gammel. prort

rejsebon an du vislge at

Spaer rejsekont Du kan it tanke dt kort 0p | et salgssted aler | en rejselortautomat

Wyt rejsekort e Neste b ]

Felg ot nye re, —

Vanlg hvordan du sesker betale
© Nyt Darkort tl opeotteise o ny betaingsaftale

! Brugemavn o L il reses > |

Til dette har Metro Service svaret:

"Som naevnt i vores fgrste svar forholder vi os ikke til, hvorvidt en eventuel manglende fremvisning
af gyldig rejsehjemmel skyldes en bevidst eller ubevidst handling, vi forholder os i vores sagsbe-
handling alene til fakta — kunne der i kontrolsituationen fremvises gyldig rejsehjemmel eller €;j.

I den konkrete sag var der kgbt billet til barn i stedet for voksen og til 2 zoner i stedet for 3.

Klager anfgrer, at han ikke kunne finde nogle oplysninger om, hvordan en tank op aftale kunne
oprettes.

Var klager géet ind pd www.rejsekort.dk, havde skrevet "tank op aftale” i sggefeltet, og herefter
havde valgt Tank op aftale til bgrn | rejsekort.dk, ville der vaere fremkommet fuld forklaring
pd, hvordan en tank op aftale kunne tilknyttes datterens rejsekort.
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Kundesersce Nytwdet  Prosse  OmRegekot  Change nguage @ tank op aftaie

REJSEKORT Keb rejsekort Brug rejsekort Selvbetjening

Kunde og kortigper? Mwvur og hvordan? S0 fortrug of tank.op

Hvad er

rejsekort? Folketinget har gjort det muligt for

1 mio. rejsekortbrugere at fa et

Rejsokort er din billet til bus, tog og rejSEko rt perso nligt til 0 kro ner.

metro, Du kan allerede bruge rejsekon
on lang rmkke stoder rundt om |
landet.

Der eridenne uge ca. 129.000
kort tilbage.

Pa sigt vil rejsekor erstatte
eksisterende kort og billetter og give
dig ét kort 1l alle dine rejser

Skuynd dig at fa ét.

Kob rejsekon Bestil rejsekort

Kundeservice Nyhecer Pressa Om Repsedort Change anguage a

o

REJSEKORT Keb rejsekort Brug rejsekort Selvbetjening

Kunds- og korttgpee? Mvor og kvordan? Se fortrug of tank-op

Seg

374 resuttater

*  Tank-op-atake | regsekon ok

Har du et regsekon personligt efier et regsekon Nex of et dankon, kan ou 13 en

tank-op-aftale pa off eller G bamns reysekon (kes mere om tank-op-aftale 1l bam)
* Tank.cp-afae

Tank-cp-aftale Vit OU Shppe 1or at Dekymire (ig om, Ou har penge At regse o <4

13 en 1ank.op-anale pi of regsekon. Tank-op-afaien overfores penge ra o

« {Tank-op-aftate til bom | ressekon ok

Nu kan ou 1 en tank-op-aftale W O bams refsekon Det luaover, al Gu seiv har ef

repsekort med en kv Rank-op-aftale. Det ranksetskab, som ou har vaigt 1 at

*  Tank-op | rejsewon ox

Du kan sefv sa@tie penge nd pd oft refsekon. 00 hvis Ou har ef regsekon
personbgt eher e repsekon flex. kKan du 5 en tank.op-afisle Afalen serger for, at

du aing
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REJSEKORT Keb rejsekort Brug rejsekort Selvbetjening

Tank-op-aftale til bern

Tank-op-aftale til bern

Hvordan far jeg oprettet en tank-op-afiale pa barnets rejsekort?

1. Barnet har endnu ikke et rejsekort

) tank-op-afiake il bar

2. Barnet har et rejsekon personibgt eler flex

Vi har sveert ved at forstd, at klagers datter ikke skulle have veere klar over, at hun var "voksen”,
idet rejsekortet samme dag ca. 1> time fgr kontrolafgiften udstedes, p& Holte station, er blevet
aendret netop fra et barnekort til et voksenkort.

Hvad angdr antallet af zoner, der er ngdvendige til en rejse fra Ngrreport til Lufthavnen, er der —
som tidligere naevnt — flere muligheder for at orientere sig om pd Ngrreport station.

Der er dels de opsatte zoneoversigter pd informationstavlerne Trafikinformation og zoneoversig-
terne, der er opsat pa klippekortsautomaterne, og dels de gule opkaldspunkter, som er placeret
flere steder pa alle vore stationer, og hvor den grgnne knap INFO, szetter passageren i direkte
kontakt med en operatgr i vort kontrolrum. Kontrolrummet er bemandet 24 timer i dggnet, og kan
besvare alle spgrgsmal der relaterer sig til metroen, herunder ogsa zone og billetspargsmal.
Eksempel pd zonekortet er indsat i vores fgrste mail af 27. februar 2015.

Hvis App’en “mobilbilletter” benyttes, vil det vaere muligt at vaelge hvilken station billetten skal
geelde til (fra stationen findes automatisk via mobilens GPS). ”.
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N&r til stationen er udfyldt i feltet ” Skriv hvor du skal til', trykkes der pd "Find rejse’, og rej-
sen fremkommer (alternativ flere rejser sdfremt der madtte vaere flere muligheder (forskellige
transportmidler og ruter)). Herefter er det muligt at veelge " Kob billet’.

seeec TELIA = 09.22

Kob billet Tibage  Hvor skal du hen?

Veelg startzone Skriv hvor du skal hen. Du rejser fra din
nuvaerende position (fundet pa GPS).

r )

Du kan ogsa vise hvor du vil rejse til pa et kort:

Vis pa kort

Hvis ikke du kender antallet af zoner, sa find det her:

Hvor skal du hen?

i

| rejst

Baseret pa ovenstdende anser vi sdledes fortsat kontrolafgiften udstedt pa korrekt grundlag, idet
der ikke pa forlangende kunne forevises gyldig rejsehjemmel i billetteringssituationen.”.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra de feelles rejseregler for DSB, Metro og Movia:

"2.2 Kgb af rejsehjemmel
Ved rejser med DSB, DSB @resund, Metro, Movia eller Regionstog skal kunden veaere i besiddelse af gyldig
rejsehjemmel inden rejsen p&begyndes.

2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede. Kunden
skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig dette.

10
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2.3.2 Seerligt om rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel. Rejsekort skal vaere checket ind, inden
rejsens start. Rejsekort skal ogsd checkes ind hver gang der stiges ind i en bus, et tog eller i metro, og
checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder,
der rejser pd kortet. For rejser med rejsekort gaelder reglerne i rejsekort kortbestemmelser og rejsekort rej-
seregler, jf. www.rejsekort.dk.

2.3.3 Seerligt om mobilprodukter

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pdstigning. Rejse-
hjemlen er kun gyldig p& det telefonnummer, hvortil den er bestilt og mé& ikke videresendes. Der ma ikke
rettes i rejsehjemlen. Ved overtraedelse af reglerne kan béde afsender og modtager af rejsehjemlen blive
retsforfulgt. Der er fastsat supplerende regler om benyttelse af mobilprodukter, jf. selskabernes hjemmesi-
der og www.1415.dk.

2.5 Kontrol af rejsehjemmel
Gyldig rejsehjemmel skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i metro-
en indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades.

2.6 Kontrolafgift

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-checket rejsekort til deres
rejse, skal betale en kontrolafgift. (...). Kontrolafgiften udggr 750 kr. for voksne og 375 kr. for bgrn og hun-
de.”

Fra Rejsekorts regler:

"3.1.1 Tilknytning af tank-op-aftaler til rejsekort til bgrn under 18 &r
En foraelder kan tilknytte en tank-op-aftale til et rejsekort personligt eller flex, der er udstedt til den pégeel-
dendes barn.

Adgang til barnets rejsekort via selvbetjening pd www.rejsekort.dk tildeles foraelderen. Barnet har sdledes
ikke selv adgang til selvbetjeningen. Barnet har dog adgang til at rekvirere de sidste 13 méneders rejsehisto-
rik, jf. afsnit 1.6.1.

Forzelderen heefter for brugen af barnets rejsekort inden for rammerne af tank-op-aftalen frem til det tids-
punkt, hvor kortet enten spaerres/lukkes efter proceduren naevnt under afsnit 4, eller tank-op-aftalen lukkes
eller opsiges af kortindehaveren, og opsigelsen er kommet frem til den trafikvirksomhed, der er valgt som
administrator.

Tank-op-aftalen Igber, indtil aftalen lukkes eller opsiges af tank-op-aftale indehaveren.
Barn under 18 ar haefter alene personligt i det omfang, veergemalslovgivningen giver grundlag herfor.”.

Den konkrete sag:

Klagerens datter kunne i kontrolsituationen ikke forevise gyldig rejsehjemmel til den pageeldende
rejse, da hun havde kgbt en bgrnebillet pd sin mobiltelefon, selvom hun dagen inden var fyldt 16
ar.

Billetten, som klagerens datter foreviste i kontrolsituationen, var kagbt i zone 01 og gyldig i 2 zoner,
men rejsen fra zone 01 til Lufthavnen st. i zone 04 kraever 3 zoner.

Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette, og der findes ikke at foreligge sddanne saerlige om-
steendigheder, at klagerens datter skal fritages for kontrolafgiften.

11
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Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgdelse af reglerne

om at have gyldig billet, hvorfor ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne
om, at passageren selv baerer ansvaret for korrekt billettering.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750kr. Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaeg-
ters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 23. juni 2015
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Naevnsformand
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