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ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:
Klageren:
Indklagede:

CVR nummer:

Klageren reklameret
til indklagede:

Klagegebyr modtaget
i ankenavnet:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenzevnets
sammensaetning:

2015-0257

XX
2300 Kgbenhavn S

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
21 26 38 34

Den 16. oktober 2015

Den 22. oktober 2015

Kontrolafgift pa kr. 750,00 kr. for at rejse pa sin aegtefzelles
personlige rejsekort.

Klageren gnsker annullering af kontrolafgiften
Indklagede fastholder betaling af kontrolafgiften.

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak

Alice Staerdahl Andersen

Asta Ostrowski

Torben Steenberg

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pd mgdet den 19. april 2016 truffet fglgende:

AFGORELSE

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metro Service A/S, som sender et girokort til klageren.

Klagen over fotografering af klagerens Forbrugsforeningskort afvises, da den henhgrer under Da-

tatilsynets kompetence.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste med metroen pé sin aegtefzelles personlige rejsekort den 16. oktober 2015. Da
metroen havde forladt Islands Brygges st., blev klageren billetteret og fik palagt en kontrolafgift,
og kortet blev inddraget.

Af stewardens noter fremgdr der "kortet blev inddraget fordi det tilhgrer en anden person”.

Den 16. oktober 2015 anmodede klageren Metro Service om annullering af kontrolafgiften, idet
hun ikke var bekendt med reglerne om rejsekortet, samt at hun fandt reglerne "firkantet”, da hun
og gtefaellen deler samme efternavn, konto samt adresse.

Den 19. oktober 2015 fastholdt Metro Service deres kontrolafgift ved blandt andet at henvise til
metros selvbetjeningssystem, samt at det er i strid med rejsereglerne at rejse pa en andens rejse-
kort.

Under ankesagen har klageren blandt andet fremfgrt, at hun har betragtet sin segtefeelles rejse-
kort som veerende et nuvaerende “rejsekortflex”, hvilket ikke var muligt at kgbe i 2011. Derudover
mener klageren, at Metro Service ikke kan anvende nye regler vedrgrende rejsekortet pa et rejse-
kort, som er udstedt i 2011, hvor disse regler ikke fandtes.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:
Det fremgar af Rejsekort Kortbestemmer, at et personligt rejsekort kun kan anvendes som rejse-
hjemmel for andre end kortets ejer, hvis ejeren selv er checket ind pa kortet og derudover har

foretaget check ind af den eller de medrejsende.

Dette accepterer indehaveren af rejsekortet at vaere indforstdet med ved kgb af det personlige
rejsekort.

Klageren har gjort gaeldende, at hendes segtefeelles rejsekort ikke er personligt.

Da xgtefeellens navn er patrykt kortet, er der tale om et rejsekort personligt. Foto er noget man
kan veelge til eller fra.

Klageren kunne ved kontrol af den 16. oktober 2015 alene forevise sin aegtefaelles personlige rej-
sekort, hvorfor hun ifglge rejsekortsbestemmelserne pkt. 1.5. ikke havde gyldig rejsehjemmel.
Herefter blev kontrolafgiften palagt med rette.
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Det kan ikke fgre til et andet resultat, at klageren var af den overbevisning, at hun ved check ind
af rejsekortet havde gyldig rejsehjemmel, da det pahviler passageren at sikre sig, at denne rejser
pd det korrekte rejsekort jf. de feelles rejseregler for Hovestadsomradet pkt. 2.3.2.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgiften ikke er betinget af, om passageren har betalt
for rejsen. Dette er et omrdde med mulighed for omgaelse af rejsereglerne, hvorfor ankenaevnet
ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer ansvaret for
korrekt rejsehjemmel.

Som fglge af det anfgrte, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne omstaendigheder,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

For sd vidt angar klagen over, at klageren ikke fik oplyst, at hun kunne omstige til bus og anvende
kontrolafgiften fra Metro Service som billet, bemaerker ankenaevnet, at det pa kontrolafgiften anfg-
res, at denne udelukkende kan anvendes som billet til rejse med metroen.

Sdledes som sagen foreligger oplyst, finder ankenaevnet ikke grundlag for at statuere, at kontrol-
len foregik pd en sddan made, at der kan udtales kritik heraf.

Det fremgar af sagen, at rejsekort personligt inddrages, nér en anden end kortets indehaver an-
vender kortet. I den forbindelse bemaerker ankenaevnet, at det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis
Metro Service indfgrer retningslinjer for kontrolpersonalet om, at de skal checke rejsekort ud, som
de inddrager, sdledes at kortindehaveren ikke bliver pdlagt betaling for manglende check ud. I den
konkrete sag skal Metro Service undersgge, at det ikke er sket.

Ankenaevnet finder det staerkt kritisabelt, at Metro Service ikke har en individuel behandling af
sager om inddragelse af rejsekort, men videresender samtlige inddragne rejsekort til Rejsekort
A/S. Ankenaevnet finder det videre kritisabelt, hvis sagsbehandlerne lover at returnere rejsekortet
til indehaveren, uden at dette sker.

I en sag som den pdgaeldende, hvor der klages samme dag, som kontrolafgiften udstedes, og hvor
klageren har Iant aegtefaellens kort, er der ikke basis for at konkludere, at der er sket misbrug af
kortet. Metro Service anmodes om fremover at andre procedure for handtering af inddragne rej-
sekort, hvis kortets ejer deler adresse med passageren, som har anvendt kortet.

Metro Service bedes sgrge for, at der udstedes et nyt rejsekort til klagerens zegtefeelle.

Klagen over affotografering af Forbrugsforeningskort angar sikkerheden for dankort og henhgrer
under Datatilsynet kompetence, hvorfor denne del af klagen afvises.

RETSGRUNDLAGET:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgdr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.
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I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgér. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Uddrag fra de fzelles rejseregler for Hovedstadsomradet:

"2.3.2 Seerligt om rejsekort Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel.
Rejsekort skal vaere checket ind, inden rejsens start. Rejsekort skal ogsé checkes ind hver gang
der stiges ind i en bus, et tog eller i metro, og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens
ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pa kortet. For rejser med rej-
sekort geelder reglerne i rejsekort kortbestemmelser og rejsekort rejseregler, jf.
www.rejsekort.dk”.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket reje-
kort, skal betale en kontrolafgift p& 750 kr.

Af Rejsekorts rejseregler fremgdr det blandt andet:

4.3 Ved billetkontrol
Du skal give dit rejsekort til kontrolpersonalet, hvis de beder dig om det

Hvis du rejser pa dit rejsekort med en anden passagertype, end du er berettiget til, kan du fa en kontrolafgin

Hvis du fx rejser pa et rejsekort anonymt eller rejsekort flex som bam, kan kontrolpersonalet desuden kraeve
dokumentation for, at du er berettiget til det. Pa samme made skal du med et rejsekort personligt legitimere dig, hvis
kontrolpersonalet beder o»g om det. Bemaerk, at et rejsekort personligt, som biiver brugt af en anden end

kortindehaveren®, uden denne Metma rejsekortet. og med pa rejsen, kan inddrages og at den, der rejser pa
det, ikke har gyldig billel, 0g dermed nSikerer €n kon

Dit rejsekort er kun gyidigt som billet, nar du har checket ind. Har du ikke checket ind ved rejsens begyndelse eller ved
sidste skift (se afsnit 4.2), nsikerer du at 1a en kontrolafgift. Du kan lse mere om kontrolafgifter pa
trafikvirksomhedemes’ hjemmesider og om kontrolregleme i trafikvirksomhedemes’ rejseregler og/eller
forretningsbetingelser

Ved mistanke om misbrug forbeholder Rejsekort A/S sig retten til at spaerre dit rejsekort, Jf. ‘Rejsekort kortbestemmelser’,
som du finder pa rejsekort. ok

/4

Af Rejsekorts kortbestemmelser fremgar det blandt andet:

”


http://www.rejsekort.dk/
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1.5 Korttyper og gyldighedsperiode

Rejsekort udstedes enten som rejsekort personligt, rejsekort flex eller rejse-
kort anonymt. Alle korttyper har kortnummer patrykt. Et rejsekort er gyldigt
femn &r fra udstedelsesdatoen. Herefter skal et rejsekart erhverves pa ny.

Et rejsekort personligt er et personligt kort, og kontindehaveren skal
derfor altid veere med pa rejser, hvor et rejsekort personligt benuttes.
Indehaveren kan tage andre med pa rejsen ved at checke disse ind. Kort-
indehaverens navn er patrykt kortet. [ tilflde af at et rejsekort personligt
benyttes, uden at kartindehaveren er med pa rejsen kan kortet inddrages,
og den rejsende har ikke gyldig rejsehjemmel. Om spaerring af denne
korttype se naermere afsnit 4.

4.5 Inddragelse af rejsekort personligt

Kun kortindehaver kan rejse med gyldig rejsehjemmel pa et rejsekort per-
sonligt. Hvis en anden end kortindehaver rejser pa et rejsekort personligt,
betragtes det som misbrug, og rejsekortet kan inddrages i forbindelse
med billetkontrol. Der henvises til afsnit 4.2 om spaemring af rejsekort i
forbindelse med misbrug af rejsekortet. Der henvises i ovrigt til Rejsekort
Rejsereder. "

PARTERNES BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren har gjort geeldende, at

"Den 16/10-15 kl. 7:20 kerte jeg, med Metro fra Islands Brygge, pd min mands rejsekort som jeg
troede var helt legalt, var desvaerre ikke oplyst tilstraekkelig om brug af rejsekort da jeg aldrig an-
vender offentlig transport, havde dog tidligere samme morgen pa DSB hjemmeside undersggt
h&ndteringen af indcheckning / udcheckning, under dette emne stadr der ingenting om personlig
brug af rejsekort. Min mand var desveerre heller ikke oplyst om hans kort var personligt, han har
haft sit kort helt fra starten da rejsekort blev indfgrt.

Jeg synes dette er en helt urimelig afgift i mit tilfaelde, min mand og jeg har samme efternavn,
samme adresse og samme konto.

Min mands rejsekort blev inddraget, er kontrollgren i sin ret til dette? Kontrollgrer er vel ikke
politi?

Kontrollgren fotograferede et af mine betalingskort, har vedkommende virkelig ret til dette? [Kla-
geren har efterfglgende rettet det til, at det var et Forbrugsforeningskort, som blev fotograferet.]

Da min rejse skulle fortsaette efter ovenstdende oplevelse spgrger jeg hvad jeg nu ggr med hensyn
til billet, hvor der bliver svaret billetten kan kgbes ved pdstigning i bussen, jeg kgber selvfalgelig
en billet til videre befordring, senere bliver jeg bekendt med kontrolafgiftens indbetalings kort er
geeldende som billet, hvorfor far jeg ikke denne oplysning ?
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Hele oplevelsen fales som et personligt overfald, hvor der skulle indkasseres s& mange penge som
muligt, uden det mindste at lytte til kunden.

Jeg var denne morgen jeres kunde og havde betalt for min rejse, derfor fgler jeg mig meget uret-
feerdigt behandlet.

Jeg er dags dato oplyst om, at min mand ikke far tilbagesendt sit rejsekort, dette er jeg helt ufor-
stdende overfor, da jeg tidligere er blevet oplyst om at dette ville blive tilbagesendt indenfor et par
dage, og jeg gnsker en forklaring p& dette !!!

Hernaest @nsker jeg at Forbrugerrddet ser pd sagen, brugen af og handteringen af jeres firkantede
regler samt hvordan denne opfagrsel overfor en kunde som har betalt sin billet kan forklares.”

Indklagede har gjort geeldende, at

"Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende.

I tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udgar kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
regionen. Dette fremgédr dels p& de opsatte informationstavler, der findes pa alle vore stationer og
dels af de feelles rejseregler for DSB, Metro og Movia, som er tilgaengelig pd vores hjemmeside
www.m.dk.

Et Rejsekort personligt kan alene benyttes af den person, rejsekortet er udstedt til — i dette tilfael-
de [klagerens aegtefaelles navn]. Hvis kortejeren selv er checket ind, kan der tages (checkes) yder-
ligere medrejsende ind — dette gares pd Ekstra Check Ind standeren eller ved at benytte RVM’en
(Rejsekorts Validerings Maskinen) — maskinen hvor der ogsé kan tankes op pa rejsekortet.

I den specifikke klagesag rejser klager alene pa sin mands personlige rejsekort.
Af Rejsekorts rejseregler fremgar det:

4.3 Ved billetkontrol
Du skal give dit rejsekort til kontrolpersonalet, hvis de beder dig om det

Hvis du rejser pa dit rejsekort med en anden passagertype, end du er berettiget til, kan du fa en kontrolafgint

Hvis du fx refser pa et rejsekort anonymt eller rejsekort flex som bam, kan kontrolpersonalet desuden kraeve
dokumentation for, at du er berettiget til det. Pa samme made skal du med et rejsekort personligt legitimere dig, hvis
kontrolpersonalet beder dig om det. Bemaerk, at et rejsekort personligl, som biiver brugt af en anden end

kortindehaveren®, uden denne er checket ind E‘:’ rejsekortet, og med pa rejsen, kan inddrages og at den, der rejser pa
dettkkehafgyld;gi;ne,ogdefmedns rer en kon gift

Dit rejsekort er kun gyidigt som billet, nar du har checket ind. Har du ikke checket ind ved rejsens begyndelse eller ved
sidste skift (se afsnit 4.2), nisikerer du at fa en kontrolafgift. Du kan laese mere om kontrolafgifter pa
trafikvirksomhedemes’ hiemmesider og om kontrolregleme i trafikvirksomhedemes' rejseregler og/eller
forretningsbetingeiser

Ved mistanke om misbrug forbeholder Rejsekort A/S sig retten til at spaerre dit rejsekort, Jf. ‘Rejsekort kortbestemmelser’,
som du finder pa rejsekort. ok

Af Rejsekorts kortbestemmelser fremgér det blandt andet:



http://www.m.dk/
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1.5 Korttyper og gyldighedsperiode

Rejsekort udstedes enten som rejsekort personligt, rejsekort flex eller rejse-
kort anonymt. Alle korttyper har kortnummer patrykt. Et rejsekort er gyldigt
fem ar fra udstedelsesdatoen. Herefter skal et rejsekart erhverves pany.

Et rejsekort personligt er et personligt kort, og kontindehaveren skal
derfor altid vaere med pa rejser, hvor et rejsekort personligt benuttes.
Indehaveren kan tage andre med pa rejsen ved at checke disse ind. Kort-
indehaverens navn er patrykt kortet. [ tilfzlde af at et rejsekort personligt
benyttes, uden at kortindehaveren er med pa rejsen kan kortet inddrages,
og den rejsende har ikke gyldig rejsehjemmel. Om spaerring af denne
korttype se naermere afsnit 4.

... 0g videre:

4.5 Inddragelse af rejsekort personligt

Kun kortindehaver kan rejse med gyldig rejsehjemmel pa et rejsekort per-
sonligt. Hvis en anden end kortindehaver rejser pa et rejsekort personligt,
betragtes det som misbrug, og rejsekortet kan inddrages i forbindelse
med billetkontrol. Der henvises til afsnit 4.2 om spaerring af rejsekort i
forbindelse med misbrug af rejsekortet. Der henvises i ovrigt til Rejsekort
Rejsereder.

I situationer, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, udger kontrolafgif-
ten for en voksen som naevnt ovenfor kr. 750,-.

Baseret pa ovenstdende anser vi rejsekortet som korrekt inddraget i billetteringssituationen, lige-
som kontrolafgiften m& anses som udstedt pd korrekt grundlag, hvorfor vi fastholder vores krav pa
kr. 750,-.

Det kan oplyses, at kontrollgren gerne ma tage billeder af det, passageren legitimere sig med
(sundhedskort, pas etc.) - billederne handteres naturligvis efter geeldende regler for omradet.

For s& vidt angdr klagers spgrgsmal i relation til, at en kontrolafgift er en billet til forhgjet pris, kan
det oplyses, at ndr der udstedes en kontrolafgift, er denne ganske rigtigt at betragte som billet til
den station, passageren oplyser at skulle til. Dog skal det bemaerkes, at en kontrolafgift udstedt i
metroen kun er gyldig til rejse med metroen, ved omstigning til bus, S-tog eller andet ma der sa-
ledes anskaffes en almindelig billet for at vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Informationen om, at kontrolafgiften kun er gyldig i metroen, fremgdr af kontrolafgiftens forside:
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Dag Mined A K Steward 10
| | | | ] | : .
Henvendelse om kontrolafgiften, se bagsiden
Indbetalers navn og adresse
Fra
Til
Vigtige oplysninger for den fortsatte rejse
Arsag Kentrolafgitans indbatalingskort er gylcig som enkeltbillet il den fortsatie
rege
Billetten gasider kun til en enkslt uafbrudt rejse med metro til den
testemmeisesstatior, som den ar angivet ved udstedelisen
Omstigning er tilladt, men ikke rejseafbrydelse.
Lzes venligst vigtige oplysninger pa bagsiden.
K o Betalings- og ankefrist 14 dage.
e e

Please read the important on the back of this ticket.
lalt O O Payment or a written complaint is due within 14 days.

Kreditornumrner' 85 61 16 15

Metro Kundeservice

Metrovej 3

2300 Kebenhavn S

T|f 70 15 16 15 Gebyr for indbetaling betaies kontant

Post Danmarks kvittering

Vores billetterende stewards ma ikke forholde sig til enkeltsager, men skal alene forholde sig til,
om der pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel eller ej. Kan der ikke forevises gyldig
rejsehjemmel, er de instrueret i at udstede en kontrolafgift uanset drsagen hertil.

Al efterfglgende sagsbehandling foretages ved skriftlig henvendelse til Metro Kundeservice — dette
fremgar ligeledes af kontrolafgiften, hvor klagevejledning er anfart pa bagsiden.

I forhold til det inddragede rejsekort kan det oplyses, at dette er videregivet til Rejsekort A/S for
hdndtering. N&r et rejsekort inddrages, videregives dette altid - straks det indgdr hos Metro kunde-
service - til Rejsekort A/S.

Spargsmal til det inddragede rejsekort og den videre proces, bedes sdledes rettet direkte til Rejse-
kort A/S.

Det har ikke veeret muligt at undersgge, hvem der skulle have givet den fejlagtige information om,
at rejsekortet ville blive returneret, da klager ikke anfgre dette i sin henvendelse til Ankenzevnet.”

P& ankenaevnets vegne

e

J

Tine Vuust
Naevnsformand
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