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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2015-0247
Klageren: XX
2000 Frederiksberg
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21263834
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750. kr. for manglende check ind.
Parternes krav: Klageren gnsker annullering af kontrolafgiften.
Indklagede fastholder betaling af kontrolafgiften.
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Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa et mgde den 19. april 2016 truffet felgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metro Service, som sender et girokort til klageren.
Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets
vedteegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste med metroen den 25. september 2015, og som rejsehjemmel anvendte han et
rejsekort. Da metroen havde forladt Femgren st., blev han billetteret. Da han ikke kunne fremvise
gyldig rejsehjemmel, fordi hans rejsekort ikke var registreret som checket ind, blev han kl. 10:10
palagt en kontrolafgift.

Af stewardens noter fremgér der: "Rejsekort/mgl. Check ind.”

Den 25. september 2015 anmodede klageren Metro Service om annullering af kontrolafgiften med
fglgende begrundelse :

"Skulle med metroen fra Frederiksberg til lufthavnen. Prgvede at checke in pd
Frederiksberg, men standeren siger fejl, bade via lyd og display, og at jeg allerede er
checket ind. Jeg checker derfor ud og checker derefter ind igen og far her den
korrekte check-in info. Efterfalgende far jeg at vide af kontrollgren, at hun kan se, at
jeg har checket ind og checket ud pd Frederiksberg. Men det giver ingen mening jf.
hvad check-in standeren har fortalt mig, at jeg ikke checkede korrekt ind fgrste gang,
og at jeg checkede ind i anden omgang. Jeg brugte standeren teettest pd den store
trappe og metro toget lufthavnen.”

Den 1. oktober 2015 fastholdt Metro Service deres kontrolafgift med fglgende begrundelse:

"Metroen kgrer i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet
efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar at sikre sig gyldig
rejsehjemmel, inden rejsen pdbegyndes.

Du har modtaget en kontrolafgift i Metroen, fordi du ikke havde foretaget et korrekt
check ind med dit Rejsekort.

Jaevnfgr Rejsekort rejseregler skal der foretages check ind inden rejsens start, og da
dette ikke er tilfeeldet, er kontrolafgiften korrekt palagt.
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Du kan eventuelt laese om Rejsekortets rejseregler pd www.rejsekort.dk.

Vi har kontaktet Rejsekort, som kunne oplyse falgende historik pa dit Rejsekort:

Af ovenstdende fremgar det, at Rejsekortet ikke har vaeret checket ind pa tidspunktet
for kontrolafgiftens udstedelse.

Det fremgar derimod, at den seneste aktivitet pd dit Rejsekort inden billetteringen,
har vaeret et Check ud pa Frederiksberg station kl. 09:52.
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P& baggrund af ovenstdende har vi derfor valgt at fastholde den udstedte
kontrolafgift og vedlaegger et nyt girokort, som du kan benytte.”

ANKEN/AVNETS BEGRUNDELSE:

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemet er systemet designet, sa det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” p& standeren, uden at dette er registreret pd kundens
rejsekort.

Rejsekort A/S har efterfglgende gennemfart en omfattende analyse af logning af mere end 30 mio.
transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder forsgg pa check-
ind eller check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341 forekomster af
sakaldte "duplicate transactions”, hvor den pdgeaeldende transaktion ved enten check-ind eller
check-ud ikke blev gengivet pa selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var registeret i
Back Office.

Ankenaevnet laegger pé grundlag af denne analyse til grund, at der ikke er forekommet
transaktioner pd klagerens rejsekort, herunder forsgg pa check-ind eller check-ud, som ikke er
registreret i Back Office.

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags
konkrete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der ikke var checket
ind pa klagerens rejsekort.

P& baggrund af det anfgrte, har ankenzevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde
checket sit rejsekort korrekt ind eller ud p& den pdgeeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet
check-ind ikke var noteret pa rejsekortet eller fremgér af oplysningerne i Back Office.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor pdlagt med rette.

Dette er et omrédde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pé rejsekortet, uanset at dette ikke er
registreret pa kortet eller i Back Office.

Metro Service har oplyst, at der pd den pdgzeldende stander har veeret flere check-ind, hvorfor der
ikke anses at veere fejl pd materiellet. Klagerens rejsekort er senere samme dag checket ind,
hvorfor der heller ikke anses at vaere en teknisk fejl ved kortet.

Som fglge af det anfarte, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne seerlige
omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:
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Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter transportministeren naermere regler om
jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til
udstedelse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig
rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele
rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrdde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil
perronen forlades.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket
rejekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Fra rejsekort.dk

Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.
Til hver lyd findes forskellige skaermbeskeder, som vil forklare hvad lyden betyder.

>

Alt er OK Herlyd ®{))) Hvad betyder lyden? a

Disse skaermbeskeder vises pa kortlaseren, nar du herer lyden for

#Check ind) = (Check ind) (Check ud)
OK OK OK
123,45 kr
Fortsat rejse Cod rejse 12,34 kr
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Veer opmaerksom Har Iyd ”’;,J' Hvad betyder lyden? =

¢Check ind) » (Check ind) {Check ud)

OK

Bemaerk lav saldo

8).4
Bemaerk lav saldo

OK - men check ud
mangler

Tamk rajsakost op Tank rejsekort op snarest

Rejse 123,45 kr

God rejse Saldo 12,34 kr

Ny rejse startet

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
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Noget er galt Har lyd Hvad betyder lyden? a

#Check ind) » (Check ind) (Check ind)

Vis mere om denne besked Wis mere om denne besked Vis mere om denne besked

#Check ind) » (check ind) (Check ind)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

fCheck ud) » (Check ud)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren har anfort at:

"Jeg tjekker ind ved Frederiksberg med henblik pd at tage metroen til lufthavnen, men far ved
kontrol, pa vejen til min destination, oplyst, at jeg ikke har foretaget check-in. Dette bestrider jeg
og gnsker at klage over Metro Services afggrelse i min henvendelse til dem.

Mit forlgb ved Frederiksberg metrostation var fglgende: Jeg forsgger at tjekke ind, hvorved
standeren giver mig en fejllyd og fejlbesked, der forteeller mig, at kortet i forvejen er tjekket ind.
Jeg tjekker derfor ud og direkte derefter tjekker jeg ind igen. Jeg fér ved min indtjekning den
korrekte lyd - dette er jeg sikker pd, da jeg var opmaerksom efter ovenstdende forlgb.

Det fremgar af min rejseaktivitet, at jeg har tjekket ind for dernaest med det samme at tjekke ud
pga. fejlmeddelsen; pa trods af at standeren fortalte at fgrste tjek ind var en fejl. Jeg er jeevnlig
bruger af rejsekortet, som det fremgéar af min rejseaktivitet; jeg ved godt hvorledes kortet bruges.
Jeg har ikke mulighed for at Igfte bevisbyrden for at ovenstdende forlgb er sket, da al info ligger
pd deres side, men ma referere til at jeg absolut ingen grund har til at foretage et tjek ind og
derefter tjek ud med sd kort mellemrum og s& pd samme station, hvor jeg star og skal afsted fra.
Metro Service har ikke taget stilling til, hvorvidt der er sket en fejl i deres system.”

Indklagede har anfgrt at:

"Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er
gyldig og geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel
pd forlangende.
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I tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en
forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i
Hovedstadsomrddet. Ovenstdende fremgér ogsa af De falles Rejseregler, som er tilgaengelige pad
www.m.dk, samt af informationstavlerne som er opsat pa alle stationer.

I den konkrete sag bliver klager billetteret den 25. september 2015 kl. 10.10 pd straekningen
Femgren station — Lufthavnen station. Klager fremviste sit rejsekort, som ikke var checket ind. Da
klager ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter
geeldende regler.

I sin henvendelse oplyser klager, at han, da han ankommer til Frederiksberg station checker
rejsekortet ind, men at standeren siger ‘fejl, bade via lyd og display, og at kortet allerede er
checket ind’. Klager oplyser, at han derefter checker sit kort ud og umiddelbart herefter checker
det ind igen og at han da fér den korrekte check ind info.

Det kan ikke afvises, at klager har faet meddelelsen at kortet allerede er checket ind, hvis han har
holdt kortet op til check ind standeren, lidt leengere end normalt, idet standeren s& farst vil checke
kortet ind — og dernaest forsgge at foretage et fornyet check ind. Af www.rejsekort dk fremgar det
blandt andet, at:

(Check ind) (Check ind) (C

Allerede checket ind

Du har allerede checket ind pa den station eller 1 den bus
hvor du forseger at checke ind. Du kan ikke checke ind to
gange hge efter hinanden samme sted

Af korthistorikken fremgdr det, at kortet blev checket ind p& Frederiksberg station og derefter
checket ud igen. Der er ikke foretaget et korrekt check ind, efter det check ud klager foretog Kl.
09:52:11, med Kortsekv. Nr. 835 hvilket underbygges af den efterfglgende kontrol er fortigbende
(Kortsekv. Nr. 836). Rejsekort A/S har tidligere gennemfgrt en omfattende analyse af logning af
mere end 30 mio. transaktioner. Analysen har vist, at alle gennemfgrte transaktioner med
rejsekortet, altid er registreret i det bagvedliggende rejsekortssystem BackOffice. Da dette ikke er
tilfaeldet her, kan der ikke vaere foretaget et korrekt check ind.

Af historikken fremgdr desuden numrene pa det udstyr klager har checket ind og ud pa. Vi har
undersggt den relevante check ind stander for fejl, men der har ingen fejl vaeret pa det konkrete
udstyr og der er adskillige indcheckninger af andre rejsekort, sdvel fgr som efter det tidspunkt,
hvor klager haevder at udstyret skulle have fejlet.



www.m.dk
http://www.rejsekort/
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Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling
for sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, i stedet for det check-ud der
er registreret.

I lyset af ovenstdende fastholder vi derfor, at kontrolafgiften er udskrevet pd korrekt grundlag og
fastholder sdledes kravet om betaling af samme pa 750,- kroner.”

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Ankenaevnet har tidligere til baggrund anmodet Rejsekort A/S om at f& naermere oplysninger om
procesforlgbet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, nar kortet fares forbi standeren, og til
standerens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaavnet har endvidere spurgt, om der
foreligger undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om,
at det hidtil ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pa
rejsekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpa indsendt en redeggrelse om rejsekortlaesernes virkemade fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

“ The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Rejsekort A/S har efterfglgende indsendt en yderligere sammenfatning baseret pa en analyse af en
omfattende logning af gennemfarte check-ind og —ud- transaktioner. Rejsekort A/S har pa
baggrund af analysen konkluderet, "at der ikke er forekomster, hvor der er foretaget eller forsogt
foretaget check-ind eller —ud (eller andre transaktioner med kortet) uden at dette kan ses og
eftervises i registrerede data i rejsekortsystemet.”

Med rejsekortsystemet menes Back Office, idet der har vaeret enkelte tilfaelde, hvor et check-ind
eller check-ud ikke har veeret registeret pa selve kortet, men altid har vaeret registeret i Back
Office.

Ankenaevnets sekretariat har pd baggrund af denne konklusion anmodet det indklagede selskab i
naervaerende sag om at indsende Back Office registreringer vedrgrende klagerens aktuelle rejse
den pdgzeldende dag, og heller ikke her, er der sket en registrering af check-ind.

Ankenaevnet har endvidere anmodet Rejsekort A/S om oplysninger om, om det er muligt, at
standerens tekst og lyd ikke svarer overens. Rejsekort A/S har svaret sdledes:

"Rejsekortlaserne er konstrueret saledes at det i sammenhanget korrekte par af lyd og tekst anvendes.

Dvs. at f.eks. lyden for "ok” anvendes sammen med teksten for “ok” og lyden for “afvist” anvendes
sammen med teksten for “afvist”.

Redeggrelse vedrgrende anvende par af lyd og tekster er tidligere fremsendt til Ankenaevnet, hvori fremgar
hvilke par, der anvendes og i hvilke situationer.

Sp@rgsmal kan ikke belyses naermere pa baggrund af de indsamlede data vedrgrende spgrgsmalet om
hvorvidt der er foretaget og registreret checkind eller checkud, da der ikke foretages saerskilt logning af
anvendt lyd i forhold til tekst, idet kortleeserne er konstrueret saledes at lyd og tekst fglges ad i de
definerede par.”
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