AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2014-0286
Klageren: XX
100 Torshavn, Feergerne
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende zoner pa sms-billet.
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Stefan Krehbiel
Asta Ostrowski (2 stemmer)

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 1. september 2014
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 23. september 2014

Sagens omstaendigheder:

Klageren, som er faering og bosiddende pa Fzergerne, rejste den 30. august 2014 med metroen fra
Amagerbro st. i zone 01 til Lufthavnen i zone 04. En rejse, som kraever billet til 3 zoner. Han kgbte
pd Amagerbro st. en sms-billet til 2 zoner.

Ved kontrol af klagerens rejsehjemmel efter metroen havde forladt Kastrup st. viste det sig, at kla-
geren ikke havde zoner nok, og han blev derfor kl. 17.56 palagt en kontrolafgift pa 750 kr. for
manglende zoner. P3 kontrolafgiften angav stewarden som &rsag: “mg/ zoner — billet”

Klageren anmodede den 1. september 2014 Metro Service om annullering af kontrolafgiften og an-
forte til stette herfor, at han efter at have set pad zonekortet havde talt sig frem til, at der var 2 zo-
ner mellem Amagerbro st. og Lufthavnen st., samt at han kommer fra Faergerne, hvorfor kan ikke
var vant til at kgre med metro, og ikke havde til hensigt at snyde.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 8. september 2014 med henvisning til selvbetjenings-
princippet, hvorefter det er passagerens ansvar selv at sikre sig gyldig rejsehjemmel til rejsen her-
under det korrekte antal zoner. Ligeledes henviste de til, at det i tvivistilfaelde er muligt at anvende
opkaldspunkter bade pa billetautomatten og pad de gule opkaldspunkter pa alle stationer, hvor pas-
sageren 24-timer i dggnet kan komme i kontakt med en operatgr i Metros kontrolrum.



PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at han var i god tro med hensyn til antallet af zoner, som var ngdvendige til rejsen,

at zonekortet er utydeligt, og at der ikke var nogen at spgrge, pa station, ved tvivistilfaelde,
at han ikke havde tid, da han skulle n3 et fly,

at kontrollgren anbefalede ham at klage til Metro Service,

at han ikke var vant til at bruge metroen, da han kommer fra Faergerne,

at han ikke vidste, at han skulle tzelle den zone han befandt sig i med ved beregningen af antal
ngdvendige zoner for rejsen,

at ndr folk, der tager metroen flere gange om ugen ikke ved, at man skal teelle den zone med som
man pdbegynder rejsen i, sd er det slet ikke klart for turister, at dette er tilfeeldet,

at Metro Service ikke har overholdt deres svarfrist pd 10 arbejdsdage, da Metro Service fgrst har
svaret efter 28 arbejdsdage,

at zonekortet er totalt fyldt med farver og tekst, hvilket gar at passageren bliver forvirret,
at i stedet for at skrive "rejsen begyndes i rade zone", bgr der std "husk at teelle den zone, hvor du
er, med." Og en henvisning til, hvor pd kortet passageren er. At den tekst ikke fortzeller direkte at

man skal teelle den med i rejsen.

at teksten "Du skal kgbe mindst 2 zoner per person" bgr omformuleres. Hvis der stod "du skal altid
betale for minimum 2 zoner", ville det veere mere tydeligt.

at zone-tallene ogsa kan forvirre. Fra Amagerbro st. til Femgren st. star der eksempelvis: et 3 tal i
den bld zone, som ogsd kan misforstds, som om man skal kgbe 3 zoner.

at det ikke har nogen betydning for hans tilfeelde, at laengste rejse er fra Vanlgse-Lufthavnen st.,

samt at han ikke vidste, at der fandtes opkaldspunkter pa stationen.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte gjort gaeldende,

at metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende,

at i tilfaelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres,
at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-



saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
regionen. Dette fremgér dels p& de opsatte informationstavler, der findes pé alle vore stationer og
dels af Metroens Rejseregler, som er tilgeengelig pad vores hjemmeside www.m.dKk.

Sidstnaevnte er pr. 15. september blevet erstattet af et link til de faelles rejseregler for DSB, Metro
0g Movia — dog er linket til de rejseregler, der var gyldige for Metroen pa tidspunktet for kontrolaf-
giftens udstedelse, fortsat tilgaengelige pd deres hjemmeside,

at de gor opmaerksom p3, at der pé alle stationer — ved siden af billetautomaten — er opsat infor-
mationstavler, hvor af det fremgar:

o vInsLvEr

e, G‘d’k\ Alle billetter gaelder til bade bus, tog og Metro
inden for billettens gyldighedsperiode.
Helsinger
% Snekkersten Zoner B
P Espergane Hovedstadsomradet er delt op i zoner.
De lngste rejser i Metroen (fra Vanlese til
| Humlebzk Lufthavnen) koster 3 zoners takst.
v Sadan keber du billet:
- Niva — Rejsen begyndes i den roede zone pa kortet
L Kokkedal ~ Find zonen for dit rejsemal
L Rungsted Kyst —Se antal zoner, du skal kebe billet til
nolm § bk — Den dyreste zone bestemmer rejsens pris
ate — Du skal kobe billet til mindst 2 zoner pr person
Skodsborg ejser du pa periodekort, skal kortet indeholde

de zonenumre (anfart med hvidt), som du ensker
at rejse igennem.

Gyldighed Kontantbilletter Klippekort
Klampenborg 2 zoner 1 time 1 time

Ordrup 3zoner  1time 15min  1time

y ariotteniund 4 zoner 1time 30 min 1 time 30 min
5 zoner 1 time 45 min 1 time 30 min
6 zoner 2 timer 1 time 30 min
7 zoner 2 timer 15 min 2 timer

8 zoner 2 timer 30 min 2 timer

Alle zoner 2 timer 45 min 2 timer

5 lle i i
vanemollen Ticket information

Tickets are available from the ticket vending machines
for journeys within Greater Copenhagen and for
dastinations in Denrmark and Scania (Skane) in Sweden.
Major Credit cards and Danish coins can be used.
Please read more about different types of tickets below
and on www.m.dk.

Tickets
A valid ticket allows you to use bus, other trains and
Metro.

Fare Zones
Greater Copenhagen area is divided into zones.
The longest trip with the Metro (from Vanlase to
Copenhagen Airport) costs 3 zones.
How to buy a ticket:
Vestamager &@tf” —The red zone on the map shows where you are now
&é‘ —Find the destination zone
f — Check the chart to find the number of fare zones, your

ticket must be valid for

at ud fra teksten til hgjre og kortet til venstre mener de ikke, der kan herske tvivl om, at der pa en
rejse fra Amagerbro til Lufthavnen station, skal kgbet billet til 3 zoner,

at matte passageren veere i tvivl om, hvor mange zoner, der skal benyttes eller hvilke zoner, der
skal benyttes, er det altid muligt at ggre brug af opkaldsknappen pa billetautomaten. Det er ogsa
muligt at benytte et af de gule opkaldspunkter, som forefindes flere steder pd stationerne — den

grgnne knap kan benyttes ved brug for information. P& knappen er trykt ordet INFO,



at begge opkaldsknapper szetter passageren i direkte kontakt med en operatar i kontrolrummet,
som er bemandet 24 timer i dggnet. Denne operatgr kan besvare eventuelle tvivisspgrgsmal i for-
bindelse med kgb af billet eller klippekort, og vil ligeledes kunne fa en medarbejder frem til perro-
nen, om dette métte blive ngdvendigt,

samt at de ikke har mulighed for at vurdere, hvorvidt klager har handlet i god eller ond tro, hvor-
for de alene forholder sig til det faktum, at det er kundens eget ansvar — inden pdstigning i me-
troen - selv at sikre sig gyldig rejsehjemmel, som kan forevises pa forlangende.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra Metroens dagaeldende rejseregler (forretningsbetingelser):

"Billetkontrol og misbrug

Alle passagerer skal have gyldig billet eller kort inden pdstigning. Billetten skal opbevares under hele rejsen,
og indtil Metroens omréde forlades. Der er dog ikke krav om at personer, der har et andet aerinde pa metro-
stationerne og ikke skal rejse med Metroen, skal have gyldig billet. Billetter og kort skal fremvises pa forlan-
gende. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pd metrostationen efter afsluttet rejse.
Metro Stewarder kan bede om at se legitimation i tilfaelde, hvor der er begrundet tvivl om

 personens alder ved billetkontrol af bgrnebillet

e personen rejser pd en anden passagers periodekort

» personens identitet er korrekt

Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller pd Metro-
stationens omréde efter at have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Kontrolafgiften er et girokort,
som kan betales via bank/netbank eller pa posthus.

Kontrolafgiften er samtidig billet til videre rejse til den metrostation, passageren oplyser som bestemmelses-
stationen. Se seerlige regler for cykler under afsnittet Cykler. Kontrolafgiften er pr. januar 2013 pa 750 kr.
for voksne, 375 kr. for bgrn, 375 kr. for hunde og 100 kr. for cykler.

For rejsende, der har checket ind ved rejsens start; men ikke foretaget check ind ved skift til metroen, ud-
stedes kontrolafgift p& 50 kr.

Geeldende priser og gebyrer kan ses pd m.dk

Metroens Stewarder skal altid pa forlangende fremvise ID; men er ikke forpligtet til at oplyse navn.”

Den konkrete sag:

Ifglge Metroens rejseregler baerer passageren som udgangspunkt ansvaret for korrekt billettering.



Klageren kunne ved kontrollen af sin rejsehjemmel i metroen alene fremvise gyldig sms-billet til 2
zoner fra zone 01, hvorfor rejsehjemlen ikke var gyldig i zone 04, hvor kontrollen fandt sted. Dette
fremgar af zoneoversigten.

Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Det af klageren anfgrte om, at det ikke var tydeligt, at afrejsezonen skulle medregnes, kan ikke
fore til et andet resultat, da der ikke er beleeg for at tolke teksten og foto pd zoneroversigten sdle-
des, at passagerer ikke skal betale for den zone, hvori en rejse pdbegyndes.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig fuld betaling, da dette er et omrdde med oplagt mulighed for omgaelse af
reglerne om gyldig rejsehjemmel.

P3 den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne seerlige omsteendigheder,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedteeg-
ters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 14. januar 2015
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Tine Vuust
Naevnsformand



